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Vlastnik projektu Mesto KoSice

Schvalovanie dokumentu

PoloZka Meno a priezvisko = Organizacia = Pracovna pozicia | Datum = Podpis (alebo elektronicky stihlas)

1. Popis zmien dokumentu

1.1 Historia zmien

Verzia Datum Zmeny Meno

0.1 27.1.2022  Vytvorenie dokumentu Michal Belohorec
0.2 18.2.2022 = Uprava dokuemntu - kamerovy systém doplnené miesta montaZe = Michal Belohorec

Tabulka 1 - Histéria zmien dokumentu

2. Ucel dokumentu

V sulade s VyhlaSkou 85/2020 Z.z. o riadeni projektov - je dokument Pristup k projektu pre iniciacnu fazu uréeny na rozpracovanie detailnych informacii
pripravy projektu z pohladu budtceho stavu a navrhovaného rie$enia.



Dokument Pristup k projektu v zmysle vysSie uvedenej vyhlasky ma o.i popisovat rieSenie projektu v oblastiach:

® PozZiadaviek na architekturu rieSenia — biznis vrstva, aplikacna vrstva, technologické vrstva, ...

Poziadaviek na datovy model, datové konverzie a migracie PozZiadaviek na vladny cloud, pripadne zdévodnenie jeho pouzitia Kapacitnych
poziadaviek na HW, SW a licencie

Poziadaviek na bezpec¢nost rieSenia Poziadaviek na testovanie a akceptacné kritéria

Poziadaviek na prevadzku, vykonnost, dostupnost a zalohovanie

Poziadaviek na integracie, rozhrania a spolo¢né komponenty

Poziadaviek na dokumentaciu a Skolenia.

Projekt bude realizovany v ramci vyzvy Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. OPII-2021/7/17-DOP Moderné
technoldgie 1.

3. Pouzité skraty

ID | SKRATKA | POPIS

1.  DPMK Dopravny podnik mesta KoSice

2. RVO Rozvadzac verejného osvetlenia

3. | HW Hardvér

4.  SW Softvér

5.  REQ Poziadavka

6. MHD Mestska hromadna doprava

7.  OPI Operacny program integrovana infrastruktdra
8.  Min Minuta

9.  Hod Hodina

10. TzP Tazko zdravotne postihnuta osoba

1. KE Kosice

12.  MIRRI Ministerstvo investicii regionalneho rozvoja a informatizacie SR
13. OB Obcan

14. PO Podnikatel

15. PMKE Pracovnik mesta KoSice

16.  Kwh Kilowatt hodina

17.  IPP Inteligentné priechody pre chodcov
18.  DRK Dialkovo riadené krizovatky

19. VSO Verejné smart osvetlenie

20. NFP Nenavratna finanéna podpora

Tabulka 2 - PouZité skratky

4. Popis navrhovaného rieSenia



Sucasny stav technologického pokroku ponuka rozsiahle moznosti pre rozvoj infrastruktiry mesta KoSice. Mesto sa vSak stane inteligentnym len ak
zvysuje Zivotnu Uroven vSetkych ob¢anov v fiom. Inteligentné mesto vyuziva informacné a komunika¢né technolégie na zlepSenie svojej funkénosti,
dlhodobej udrzatelnosti a zvysenie Zivotnej irovne ob&anov. Pre tvorbu inteligentného mesta je dolezité zbieranie, zdielanie a analyza dat o svojom
fungovani, aby sa tak nasledne mohli vykonavat rieSenia, ktoré prispeju k zlepSeniam a dlhodobej udrzatelnosti v dolezitych oblastiach ako je mestska
mobilita, energetika, odpadové hospodarstvo, telekomunikacie, zdravie a zdravotnictvo, socidlne sluzby, vzdelavanie, kultira, rozvoj komunit,
zmierfiovanie zmeny klimy, verejna bezpecnost, a dalSie. So spravnym planovanim a investiciami moze teda samosprava zlepsit svoju funkénost,
dlhodobu udrzatelnost a zvySit' Zivotna Uroven svojich ob&anov. Vyuzivanim technoldgii ako je internet veci, ¢i big data, méZu mat predstavitelia
samospravy priamu interakciu s komunitou obyvatelov a s infrastruktirou sliZiacou na monitorovanie stavu mesta, ¢i obce. Vdaka tomu mézu urcit aké
sluzby mézu byt potrebné v buducnosti s ciefom umoznit vy$siu kvalitu Zivota pre vSetkych obyvatelov. Dynamicky rozvoj agendy inteligentnych miest a
regionov priniesol aj dostupnost velkého mnozstva finanénych nastrojov, prostrednictvom ktorych je mozné financovat inteligentné rieSenia.[1]

Mesto Kosice pripravuje realizaciu prvého ,smart city” projekt - SMART CITY Kosice, ktorého cielom bude vyuzitie novych modernych technolégii k
monitorovaniu ovzdusia a k zavedeniu SMART verejného osvetlenia.

Cielom tohto projektu je nadviazat' na projekt SMART CITY KosSice a zaviest do praxe dalSie smart technolégie v podobe modernych sluzieb mesta
Kosice. Projekt sa sustreduje na nasledovné oblasti:

V ramci podaktivity E.1 vyzvy Inteligentné systémy riadenia, monitorovania, prediktivnej udrzby a prevencie - inteligentné monitorovacie systémy, bude
realizované:

1. Zavedenie dynamického riadenia krizovatiek s prednostou vozidiel MHD (preferencia vozidiel MHD na krizovatkach)

V ramci podaktivity E.3 Bezpecnost v meste bude realizované:

1. Inteligentné priechody pre chodcov
2. Kamerovy systém na Slaneckej ceste
3. Vymena rozvadzacov a vymena svietidiel s loT

V ramci podaktivity H.1 Identifikacia zdrojov otvorenych dat a ich kvality (vratane nasledného zverejnenia vystupnych udajov spracovanych v uzivatel'skom
formate na internete/prostrednictvom emailu), bude realizované:

1. Datasety
2. Publikovanie dat na portalovych rieSeniach mesta a mestskych organizaciach

V ramci podaktivityH.5 Implementacia rozhrani pre zdielanie, integraciu a spristupnenie dat. bude realizované:
Cielom projektu je zvySit' kvalitu Zivota obéanom mesta KoSice. Tento ciel bude naplneny prostrednictvom nasledovnych benefitov projektu:

® zlepSenie sluzieb mesta KoSice v oblasti dopravy zvySenie bezpecnosti v doprave
® zvySenie bezpec€nosti verejného priestranstva mesta

Dal$im z benefitom projektu bude dopad na Zivotné prostredie mesta, najma v oblasti zlep$enia kvality ovzdusia na ktoré bude mat vplyv optimalizacia
riadenia krizovatiek v meste.

5. Architektura rieSenia projektu

Architektura rieSenia je rozdelena do nasledovnych doménovych oblasti:
. Dynamické riadenie krizovatiek
. Inteligentné priechody pre chodcov

1

2

3. Modernizacia verejného osvetlenia

4. Vytvorenie Smart funkcionalit a dat z kamerového systému

51 Biznis vrstva

5.1.1 Sac¢asny stav



Dynamické riadenie kriZovatiek

V sti¢asnosti mesto Kosice nedisponuje plnohodnotnym systémom dynamického riadenia krizovatiek. Krizovatky, ktoré su riadené prostrednictvom
svetelnej signalizacie su riadené na zaklade algoritmov a intervalov a v pripade elektriCiek je realizovana preferencia na zaklade zabudovanych snimacov
VO vozovke.

business Riadenie kriZovatiek AS IS /

X

Uéastnik mestskej
premavky

Svetelna signalizacia

Riade nie dopravy svetelnou Neriadené krizovatky
signalizdciou

Riadenie svetelnej signalizécie na zdkade Prioritizacia elek triciek

stanovenych ¢asovych algoritmov a intervalov

Obrazok 2 - Biznis architektura - Dynamické riadenie krizovatiek - si€asny stav

Inteligentné priechody pre chodcov

V sucasnosti mesto KoSice disponuje 4 inteligentnymi priechodmi pre chodcov.



Verejné SMART osvetlenie

V ramci pripravovanej realizacie projektu SMART CITY KosSice (projekt_878) bude instalovanych 43 SMART rozvadzacov verejného osvetlenia.
Nasledujuci obrazok prezentuje miesta instalacie smart rozvadzacov. Presny zoznam realizovanych smart osvetleni sa nachadza na nasledujucom linku:

https://www.google.com/maps/d/u/O/viewer?mid=1vGp5aar3DxFMgAaeE3yXvQt7n5NG3Hh_&I1=48.720401930460696%2C21.27137891947206&z=13
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Obrazok 3 - RVO vybudované cez SMART CITY KoSice


https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1vGp5aar3DxFMgAaeE3yXvQt7n5NG3Hh_&ll=48.720401930460696%2C21.27137891947206&z=13

Smart monitorovaci kamerovy systém

V sucasnosti je prostrednictvom mesta KoSice prevadzkovanych 141 video kamier, ktorymi je vykonavany monitoring dopravne;j situacie a situacie na
zastavkach MHD. Videokamery su napojené na centralny dispecing organizacie zriadenej mestom Kosice. Su¢asny systém neposkytuje SMART funkcie

ako napr. pocitanie dopravnych prostriedkov, pocitanie os6b a pod.).

51.2 Buduci stav

Realizacia projektu zavedie nové business sluzby:

® pre ob&anov — informacie v podobe otvorenych udajov
® o aktualnej dopravnej situacii v meste KoSice
® o stave verejného osvetlenia v meste Kosice
® pre mesto KoSice
® aktualne informacie pre potreby monitoringu
® aktualne a suhrnné informacie pre podporu rozhodovania

Nasledovna tabulka definuje koncové sluzby, ktoré budu vytvorené v rdmci projektu.

Kéd KS Néazov KS Pouzivatel KS (G2C Zivotna situacia(kéd z MetalS)
1G2B/G2G/G2A)

(z

Metal

S)

ks_35 | Poskytovanie Udajov G2C 081 - Cestna doprava a parkovanie

0520
o dopravne;j situacii v G2B 055 - Slobodny pristup k informaciam, pristup k
meste KoSice odtajnenym skuto¢nostiam, archivy

ks_35 | Poskytovanie udajov G2C 055 - Slobodny pristup k informaciam, pristup k

0522 odtajnenym skuto€nostiam, archivy

o verejnom osvetleniv = G2B
meste KoSice

Tabulka €.3 Prehlad koncovych sluzieb, ktoré budu vystupom projektu

Nasledujuci obrazok reprezentuje business vrstvu buduceho stavu projektu.

Uroveii
elektronizacie
KS

uroveri 4

aroveri 4

Koncovi sluzbu realizuje AS (kéd
AS z MetalS)

as_60483 Poskytovanie
otvorenych dat - Mesto Kosice

as_61991 Dynamické riadenie
krizovatiek v
meste KosSice

as_60483 Poskytovanie
otvorenych dat - Mesto KoSice

as_60269 Manazment verejného
osvetlenia
zavedenim loT
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Obrazok 4 - Nahlad architektury business vrstva - buduci stav

Dynamické riadenie krizovatiek

Dynamické riadenie dopravy zohladriuje aktualny stav dopravy a ovplyviuje ju podla vopred definovanych stratégii - systémom zelenej viny a preferenciou
vozidiel mestskej hromadnej dopravy. Tym je zabezpecena optimalna plynulost dopravy. Preferencia vozidiel mestskej hromadnej dopravy je jednym z
najddlezitejSich opatreni, ktoré méze mesto realizovat na zvysSenie atraktivity primestskej hromadnej dopravy a ovplyvnenie pozitivneho prerozdelenia
dopravy v prospech zivotného prostredia. ZniZenie ¢asu jazdy mestskej hromadnej dopravy vedie k zvySeniu efektivity flotily vozidiel, tym aj k moznému
znizeniu poctu vozidiel mestskej hromadnej dopravy pri dodrzani kapacity prepravy.



Vysoko flexibilna funkcia zavislosti od dopravy zabezpecuje prednost pre mestski hromadnud dopravu. Su¢asne minimalizuje u€inok zasahu na
individualnu dopravu. Specialne ramcové podmienky mézu byt tie? zohladnené, ako ovplyvnenie meskania jednotlivych vozidiel mestskej hromadnej
dopravy.

Dynamické riadenie krizovatiek bude zabezpecené hardvérovymi komponentami tak aby bolo mozné docielit pozadovanu funkcionalit krizovatiek a
zabezpecit ich dynamické riadenie podla aktualny premavkovych poziadaviek. Dynamicky riadené krizovatky si vyZiadaju osadenie radiov priamo na
krizovatkach. Radi¢e na dynamicky riadenych krizovatkach budu zabezpecovat obsluznost modulov preferencie, tiez osadenych priamo na krizovatkach v
centrale kazdej krizovatky. Aby bolo mozné vyvolat poZzadovanu akciu dynamického riadenia budu vozidla verejnej dopravy osadené navestidlami modulu
preferencii. Vozidla verejnej dopravy budd pouzité iba ako nosi¢e. Navestidla modulu preferencii bude mozné kedykolvek demontovat z vozidla verejnej
dopravy a nebudu sucastou vozidiel.

V ramci projektu bude realizované dynamické riadenie na nasledovnych krizovatkach:

. Vodarenska x Hlinkova

. Hlinkova x Narodna trieda

. Tomasikova pesi priechod

. Narodna trieda x Slovenskej jednoty

. Juzna trieda x Jantarova

Rastislavova x Gemerska

. Alejova x Gemerska

. Trieda L. Svobodu x Kalinovska
9. Trieda L. Svobodu x Exnarova

10. Popradska x Bardejovska

11. Popradska x Moskovska trieda

12. Trieda KVP x Zombova

13. Rastislavova x Mudrorfiova

© N O A WN



business Riadenie kr ovatiek TO BE /

x

Mesto KoSice

PriblEenie vozidla

V

x X
Vozidie MHD > Utastnik cestnej
premav ky
-0 -O
Vysielad Svetena signalzacia

-0

Datové rozhranie

5

Manaimenz dopravy v
meste

-0

Priimac

Riadenie dopravy
etelnou signalzacio

Inte ige ntné riade nie
signalizacie

oskytovanie Udajov
doprave

Zberdat

Obrazok 5 - Dynamickeé riadenie krizovatiek - buduci stav

Inteligentné priechody pre chodcov

Inteligentné priechody pre chodcov v rezime blikania vystraznych svetiel po aktivacii inteligentného priechodu pre chodcov su jednym z najucinnejSich
prostriedkov prevencie vzniku dopravnej nehody na priechode pre chodcov. Vzhladom na to, Ze chodci su stale najzranitelnejSimi u€astnikmi cestnej

premavky chceme neustale prichadzat s modernej$imi rieSeniami v rdmci bezpecnosti cestnej premavky.




business Prechody pre chodoov TO BE /

Chodec Mesto Kodice Dispedér
O -0 0 -0
Tladidlo na stipe senzor pohybu VystraZné svetlé Détové rozhranie

Zapnutie vystraZnych svetiel ak chodec Monitorovanie Riadenie osvetlenia
sa pripravuje vstlpit na prechod osvetlenia

roces riadenia vystraZmych svetiel
nasvietenie

Obrazok 20 - Inteligentné priechody pre chodcov - buduci stav

Mesto Kosice planuje vybudovat inteligentné priechody pre chodcov na nasledovnych miestach:

Jéana Pavla Il

OC LIDL — Huskova

Toryska:

Toryska — Idanska Toryska — Ruzova Toryska — Gudernova Toryska — Uherova
Moskovska trieda:

Zastavka MHD Diamantova Zastavka MHD Cottbuska
Myslavska:

Moskovska trieda — Myslavska

Safarikova trieda — Humenska

Safarikova trieda — Gudernova

Ipelska:

zastavka MHD Sokolovskéa

Popradska

CcVvC DOMINO

Verejné SMART osvetlenie




V ramci projektu budi modernizované svietidla verejného osvetlenia na moderné loT svietidla. Tieto svietidla maju niekolko zasadnych vyhod:

energeticky Usporné osvetlenie
zniZenie nakladov na udrzbu svietidiel ( LED svietidla maju takmer bez Gdrzbovu prevadzku) relativne dlhu Zivotnost LED svietidiel ( priemerne
100 tis. hodin)

® SirSie moznosti regulacie a riadenia verejného osvetlenia environmentalne Setrné osvetlenie

Podstatou inteligentného osvetlenia je vytvorenie aktivnej siete, ktora prepaja zakladné komponenty sustavy verejného osvetlenia a umozriuje ich
samostatné riadenie pomocou softvéru. V takomto pripade dochadza k ovladaniu a riadeniu:

® zapinania a vypinania osvetlenia intenzity osvetlenia
® jednotlivych svetelnych bodov alebo vetiev Uspory elektrickej energie

Inteligentné osvetlenie umozriuje monitorovanie stavu osvetlenia, chybovych stavov, porich a monitorovanie fyzikalnych veli¢in s moznostou ich
vyhodnocovania.

Dal$ou vyhodou inteligentného osvetlenia je moznost osvetlovat verejné priestranstvo alebo jeho &asti podia aktualnych potrieb a osvetlenie v podstate
fubovolne koordinovat. Programovo alebo napriklad aj podla okamZitej intenzity dopravy.



business Verejné SMART osvetlenie TO BE /

X

Dispecér

Monitorovanie Riadenie osvetlenia
arametrov osvetleni

\ / ES\

ber parametrov svietidla &

vyhodnocovanie

J

Obrazok 21 - Verejné SMART osvetlenie - buduci stav

Nasledujuca tabulka zobrazuje zoznam ulic, na ktorych bude realizovana vymena pévodnych rozvadzacov verejného osvetlenia za nové SMART
rozvadzace.

Mestska &ast/ulica Podet rozvadzacov
Mestska ¢ast KoSice - Nad jazerom

Zdiarska 1ks



Uralska 1ks

Irkutska 1ks

Bukovecka 2 ks

Mestska ¢ast’ KosSice - Dargovskych hrdinov

Lidické namestie 1ks
Kurska 1ks
Bastovanského 1ks
Jaltska 1ks
Bielocerkevska 1ks

Mestska cast’ Kosice -Sidlisko KVP

DéneSova 1ks
Hemerkova 1ks
Huskova 1ks
Klimkovicova 1ks
Zombova 1ks

Mestska ¢ast’ Kosice -Juh

Jantarova 2 ks
Krakovska 1ks
Ostepova 1ks
Palarikova 2ks
Rastislavova 1ks
Kostova 1ks

Mestska &ast Kosice -Sidlisko Tahanovce
Budapestianska 1ks
Americka trieda 1ks
Mestské Cast’ KoSice -Sever

Raci potok 1ks

Mestska cast’ KosSice -Zapad

Narcisova 1ks
Jedlikova 1ks
Mikoviniho 2ks
Spolu 30 ks

Tabulka 4 - Zoznam ulic realizacie vymeny rozvadzacov verejného osvetlenia

Nasleduje zoznam ulic, na ktorych bude realizovana vymena pévodnych svietidiel za SMART LED svietidla s IOT. Celkovo bude vymenenych 847 svietidiel.

® Azovska
® Balticka



Bukovecka
Ciernomorska
Cingovska
Dneperska
Donska

Hlinkova

Irkutska
Jenisejska
Kaspicka
Ladozska
Levocska
Namestie koSickych mucenikov
Polarna
Popradska
SpiSské namestie
Talinska

Uralska

Zdiarska

Smart monitorovaci kamerovy systém

Pre dohl'ad nad cestnou premavkou na Slaneckej ceste a monitorovanie priestorov autobusovych zastavok bude realizovana montaz kamerového systému
pozostavajuci z 21 kamier. Budu inStalované pre ucely dohladu nad automobilovou premavkou na Slaneckej ceste a monitorovanie priestorov
autobusovych zastavok. Kamery budu prepojené s dispecerskym pracoviskom DPMK, ¢o zaisti sledovanie obrazu, spracovanie videosignalov. Systém
umozni zaznamenavanie videosignalov z IP kamier. St€astou projektu je aj dodavka potrebného softvéru na monitorovanie spolu s video- analytickymi
funkciami.



business Monitor ovaci kamerovy systém TO BE /

x

Uastnik cestnej
dopravy

Dispecer

X

]
aflow»

Y

-0

Videokamera

Dispecersky pult

O

iskavanie videoobraz

ideoobraz dopraven;
situacie

Videoanalytické
funkcie

Ziskavanie videoobrazu

Spracovanie videoobrazu

Obrazok 22 - Smart monitorovaci kamerovy systém - buduci stav

Navrhovany informacény a kamerovy systém bude umiestneny nan nasledovnych miestach:

1.Uzol Levocska

a. zastavka smer Vazecka

b. Autobusova zastavka smer centrum




V zelenom deliacom pase sa navrhuje oto¢na kamera Ko1 — umiestnenie na stoziari verejného osvetlenia — pre dohlad na priestor nastupist
oboch autobusovych zastavok

2. Uzol Textilna

V krizovatke umiestnené dve smerové stacionarne kamery Ks2, Ks3 — umiestnenie na stoZiari verejného osvetlenia a portali CSS — pre dohlad na
premavku v krizovatke Slanecka — Textilna

3.Uzol Dneperska

a. Autobusova zastavka smer Vazecka

b. Autobusova zastavka smer centrum

V zelenom deliacom pase sa navrhuje oto¢na kamera Ko4 — umiestnenie na stoziari verejného osvetlenia — pre dohlad na priestor nastupist
oboch autobusovych zastavok

c. v krizovatke Slanecka — Dneperska umiestnené dve smerové stacionarne kamery Ks5, Ks6 — umiestnenie na stoziari verejného osvetlenia
/Ks5/ a na portali CSS /Ks6/ — pre dohlad na premavku v krizovatke Slanecka — Dneperska

4.Uzol Napajadla

V krizovatke umiestnené dve smerové stacionarne kamery Ks7, Ks8 — umiestnenie na portaloch CSS — pre dohlad na premavku v krizovatke Slanecka —
Napajadla

5.Uzol Ladozska

a. Autobusova zastavka smer Vazecka

b. Autobusova zastavka smer centrum

V zelenom deliacom pase v km cca 1,100 sa navrhuje oto¢na kamera Ko9 — umiestnenie na stoziari verejného osvetlenia — pre dohlad na
priestor nastupista autobusovej zastavky smer centrum

V zelenom deliacom pase v km cca 1,250 sa navrhuje oto¢na kamera Ko12 — umiestnenie na stoziari verejného osvetlenia — pre dohlad na
priestor nastupista autobusovej zastavky smer Vazecka

c. v krizovatke Slanecka — LadoZska umiestnené dve smerové stacionarne kamery Ks10, Ks11 — umiestnenie na portaloch CSS - pre dohlad na
premavku v krizovatke Slanecka — Ladozska

6.Uzol Rovnikova



a. Autobusova zastavka smer Vazecka

b. Autobusova zastavka smer centrum

Na ploche autobusovej zastavky smer centrum sa navrhuje oto¢na kamera Ko13 — umiestnenie na stoziari verejného osvetlenia — pre dohl'ad na
priestor nastupista autobusovej zastavky

V zelenom deliacom pase v km cca 1,670 sa navrhuje oto¢na kamera Ko16 — umiestnenie na stoZiari verejného osvetlenia — pre dohlad na
priestor nastupista autobusovej zastavky smer Vazecka

c.v krizovatke Slanecka — Rovnikova umiestnené dve smerové stacionarne kamery Ks14, Ks15 — umiestnenie na portaloch CSS — pre dohlad na
premavku v krizovatke Slanecka — Rovnikova

7.Uzol Raketova

V krizovatke je umiestnena jedna smerova stacionarna kamera Ks17 — umiestnenie na stoziari VO v zelenom stredovom pase — pre dohlad na premavku
v krizovatke Slanecka — Raketova pre smer centrum /radenie pred krizovatkou/

8.Uzol autobusovy terminal Vazecka

Navrhnuty kamerovy dohlad, informaéné tabule a predajné automaty cestovnych listkov na autobusovej zastavke Vazecka smer centrum, situovanej na
Slaneckej, a na autobusovej zastavke Vazecka smer Krasna, situovanej na Vazeckej /sibeznej so Slaneckou/.

a. Autobusova zastavka smer Krasna

b. Autobusova zastavka smer centrum

V zelenom deliacom péase v cca km 2,000 sa navrhuje oto¢na kamera Ko18 — umiestnenie na stoZiari verejného osvetlenia — pre dohlad na
priestor nastupista autobusovej zastavky

Na chodniku oproti autobusovym zastavkam smer Krasna sa navrhuje oto¢na kamera Ko19 — umiestnenie na stoziari verejného osvetlenia — pre
dohlad na priestor nastupist autobusovej zastavky smer Krasna

9.Uzol Vazecka

V krizovatke umiestnené dve smerové stacionarne kamery Ks20, Ks21 — umiestnenie naportali CSS /kamera Ks20/ a na stoziari CSS /kamera Ks21/ —
pre dohlad na premavku v krizovatke Slanecka — Vazecka

5.2 Aplikaéna vrstva

5.21 Sacasny stav



Dynamické riadenie kriZovatiek

V sucasnosti mesto KoSice nedisponuje plnohodnotnym systémom dynamického riadenia krizovatiek. Krizovatky, ktoré su riadené prostrednictvom
svetelnej signalizacie su riadené na zaklade algoritmov a intervalov a v pripade elektri¢iek je realizovana preferencia na zaklade zabudovanych snimacov
VO vozovke.

Inteligentné priechody pre chodcov

V sucasnosti st v meste KoSice instalované 4 inteligentné priechody pre chodcov.

5.2.2 Buduci stav

V ramci projektu budd vybudované tri nové informacéné systémy:

® isvs_11073 Systém dynamického riadenia krizovatiek
® isvs_11072 Inteligentné priechody pre chodcov

Datovy sklad mesta Kodice
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Obrazok 23 - Nahlad architektary aplikacna vrstva - buduci stav

Dynamické riadenie krizovatiek

Projekt sa sustredi len na autobusy MHD, nakolko elektricky maju v§ade na novych tratiach preferencie typu "¢idlo" (zabudované vo vozovke), ktoré
elektricku detekuje a zabezpeti zmenu svetelnej signalizacie.
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Obrazok 24 - Aplikacna vrstva - Dynamické riadenie krizovatiek - buduci stav

Sucastou dodavky je softvér s funkcionalitou pre dispec¢ing DPMK pre:

® Monitorovanie dopravnej situacie Vzdialené riadenie krizovatky
® Zasielanie notifikacii a upozorneni prostrednictvom e-mailu Analytické funkcie a reporty
® Zasielanie vybranych informacii do datového skladu mesta KoSice Zasielanie diagnostickych udajov

Inteligentné priechody pre chodcov

Akonahle je chodec pripraveny prejst cez priechod pre chodcov, ddjde ak aktivacii inteligentného priechodu pre chodcov a to bud prostrednictvom tlacidla,
ktoré chodec stla¢i alebo prostrednictvom detekcie chodca a teda detektora pohybu. Pod aktivaciou inteligentného priechodu pre chodcov rozumieme
rozblikanie vystraznych LED svetiel a / alebo dopravnych LED gombikov len po dobu priechodu chodca z jednej strany na druht. Systém funguje 24 hodin.

Vybrané zozbierané udaje budu ukladané do centralneho datového skladu (centralny datovy sklad nie je sucastou projektu) a posluzia na analytické Gcely
pre podporu manazmentu dopravy v meste.
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Obrazok 26 — Aplikacna vrstva - Inteligentné priechody pre chodcov — buduci stav

Sucastou dodavky je softvér s funkcionalitou pre:

® Monitorovanie

® \zdialené riadenie
[ ]
[ ]

Zasielanie diagnostickych udajov

Zasielanie notifikacii a upozorneni prostrednictvom e-mailu




Verejné SMART osvetlenie

Podstatou modernizacie lampy verejného osvetlenia je

® vymena rozvadzacov verejného osvetlenia
® vymena pévodného ortutového, alebo sodikového svietidla za LED svietidlo s loT
® pripojenie svietidla do sietovej infrastruktary prostrednictvom datového prenosu (vysielaga / prijimaca)

V ramci projektu bude vymenenych 30 ks rozvadzacov a 847 svietidiel.
Inteligentné svietidlo bude zapojené siete datovej siete aby bolo schopné prijimat
® riadiace prikazy z dispecingu

® poskytovat vybrané Udaje do centralneho datového skladu mesta KoSice . Tieto Gdaje budu dalej Statisticky spracovavané a budu sluzit pre
podporu manazmentu verejného osvetlenia v meste.

business Verejné SMART osvetlenie TO BE /
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Riadiaci systém verejného SMART osvetlenia




Osvetlenie bude vybavené systémom SMART riadenia, ktory bude automaticky riadit intenzitu osvetlenia podla definovanych pravidiel, diagnostikovat
funkénost' osvetlenia na urovni jednotlivych svietidiel a poskytovat potrebné reporty. Z bezpecnostnych dévodov a pre zvySenie spolahlivosti bude riadiaci
systém komunikovat' s jednotlivymi svietidlami po elektrickom vedeni. Riadiaci systém na Urovni RVO - svietidlo nebude prevadzkovany s vyuzitim sluzieb
komerénych poskytovatelov datovych sluzieb. Systém bude umoziiovat rozsirenie systému o dalSie zariadenia (senzory, meteo stanice..) Systém umozni
rozs$irenie o nabijacie stanice s vyuzitim volnej kapacity siete verejného osvetlenia. Systém je mozné prevadzkovat v cloudovom prostredi a zarover na
serveri obstaravatela. Moznost pripojenia na SIEM (SW na detekciu Skodlivého SW).

Funkcie riadiaceho systému verejného osvetlenia:

® Web aplikacia umozniujuca jednoduché centralne riadenie osvetlenia v celom meste s aktualnym prehladom vSetkych svietidiel na mape.
® Riadenie intenzity osvetlenia (v krokoch po 1%) kazdého svietidla individualne
® Automaticka diagnostika kazdého svietidla na dialku s e-mailovou alebo sms notifikaciou v pripade jeho poruchy:

stav funkenosti prevadzky zariadenia

stav otvorenia, zatvorenia dveri rozvadzaca verejného osvetlenia
stav vykonavanych prac, servisu

stav elektromera a funk&nosti elektromera

nasilné vniknutie, spustenie sirény

porucha napajania siete, vypadku siete

porucha vypadku hlavného isti¢a

porucha vypadku vetvy svietidiel rozvadzaca verejného osvetlenia

® OQvladaci a riadiaci systém sustavy verejného osvetlenia zaistuje spolahlivé a efektivne zapinanie a vypinanie osvetlovacej sustavy spolu
s moznostou kontroly elektrickych veli¢in (prikonu), dolezitych pre ekonomické vyhodnotenie prevadzky pomocou dispecerskej ¢innosti
pristup na dispecing je umozneny cez siet internetu a to bez nutnosti inStalacie softvéru na lokalny pocitac¢
dispecerska ¢innost je velmi dolezita v mestach pri prevadzke viac samostatnych suborov (okruhov) verejného osvetlenia:

nudzové zapinanie a vypinanie sustavy verejného osvetlenia,

slavnostného osvetlenia

operativne odstrafiovanie havarijnych poruch

obsluha centralneho dispecingu pre potreby dozoru spinania a vypinania verejného osvetlenia a suvisiacich sluzieb a potrieb sustavy
verejného osvetlenia

zaistenie sumarizacie prevadzkovych stavov sustavy verejného osvetlenia a ich operativne vyhodnocovanie s ohfadom na ekonomické
hodnotenie

® Automaticka diagnostika poruchovych podmienok v elektrickej sieti (vypadok prudu, prepatie/podpatie, podprad/nadprad, uginnik)
Systém varovania s detekciou mozného neopravneného odberu elektrickej energie, pokial namerany odber nezodpoveda nastavenym intenzitam
osvetlenia
Okamzita reakcia na mozné krizové situacie bez potreby fyzického zasahu obsluhy verejného osvetlenia
Definovanie pravidiel, kedy ma byt osvetlenie zapnuté/vypnuté/zregulované na urcitt intenzitu, s granularitou na celé mesto, elektricky
rozvadzag, logické skupiny svietidiel alebo jednotlivé svietidlo

® Poskytovanie reportov o spotrebe elektriny, diagnostike svietidiel a histérii alarmovych notifikacii

Smart monitorovaci kamerovy systém

Kamery budu prepojené s dispecerskym pracoviskom, ¢o zaisti sledovanie obrazu, spracovanie videosignalov. Systém umozni zaznamenavanie
videosignalov z IP kamier. RieSenie bude poskytovat videoanalytické funkcie:

pocitanie oséb

pocitanie dopravnych prostriedkov

prekrocenie Ciary, alebo naru$enie vybranej zony
detekcia opusteného objektu

detekcia pridaného objektu

Vybrané udaje z analytickych funkcii budu ukladané do datového skladu mesta Kosice.

5.2.3 Rozsah informacnych systémov

Projekt bude vyuzivat nasledovné existujice ISVS mesta KoSice

Kéd Nazov ISVS Modul ISVS (zaSkrtnite ak ISVS = Stav ISVS Typ Kéd nadradeného ISVS(v pripade zaskrtnutého

ISVS

je modulom) ISVS checkboxu pre modul ISVS)



(z
Metal
S)

isvs_1
0383

isvs_11
079

isvs_11
075

isvs_11
074

loT integracna a
analyticka platforma

_SMART CITY platforma
Open Data portal
Analyticky nastroj mesta
Kosice

Datovy sklad mesta KoSice

Prevadzkovany a
planujem rozvoj

Prevadzkovany a
planujem rozvoj

Prevadzkovany a
planujem rozvoj

Prevadzkovany a
planujem rozvoj

Tabulka €.5 Prehlad dotknutych informacénych systémov v projekte — su¢asny stav

V ramci projektu vzniknu nasledovné ISVS

Kéd ISVS (z Nézov ISVS Modul ISVS

MetalS)

Stav IS VS

(zaskrtnite ak ISVS je

modulom)
isvs_11073 Systém dynamického riadenia
krizovatiek
isvs_11072 Inteligentné priechody pre chodcov

Planujem
vybudovat

Planujem
vybudovat

Tabulka €. 6 Prehlad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — buduci stav

V ramci projektu budu vybudované nasledovné aplikacné sluzby:

Kéd
AS

(z Met
alS)

as_61
991

as_60
269[1]

as_60
435[2]

Poskytovana na externt
integraciu (zaskrtnite ak &no)

Agendo
vy

Prezent
acny

Prezent
acény

Integrac
ny

Typ IS Kéd nadradeného ISVS

Vs
(v pripade zaSkrtnutého checkboxu pre modul
ISVS)

Agendo

vy

Agendo

vy

Typ ISVS/modul ISVS Aplikaéna sluzba realizuje KS

cloudovej
Néazov AS sluzby (kéd z MetalS) (k6d KS z MetalS)
Dynamické riadenie Ziadny isvs_11073 ks_350520
krizovatiek v meste Kosice

Systém dynamického riadenia krizovatiek = Poskytovanie udajov o dopravnej
situacii v meste Kosice

Manazment verejného Ziadny isvs_10383 loT integracna a analyticka ks_350522 Poskytovanie tdajov o
osvetlenia zavedenim loT platforma _SMART CITY platforma verejnom osvetleni v meste KoSice
Snimanie a analyza Ziadny isvs_10383 loT integracna a analyticka AS je pre interné ucely mesta Kosice a
obrazu z kamier platforma _SMART CITY platforma DPMK

Tabulka €.7 Prehlad budovanych aplikaénych sluzieb — buduci stav

[1] Sluzba uz existuje, avSak dochadza k rozSireniu poctu inteligentnych svetiel verejného osvetlenia

[2] Sluzba uz existuje, avSak dochadza k rozsireniu poctu kamier a dodania monitorovacieho softvéru
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Vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spolo¢nych blokov (SaaS)



Systém nevyuziva nadrezortné centralne bloky, pretoze planované koncové sluzby nemaju charakter elektronickych podani. Ide o anonymné elektronické
sluzby, ktoré poskytuju informacie mesta KoSice smerom k verejnosti.

5.2.5 Prehlad planovaného vyuzivania podpornych spolo¢nych blokov (SaaS)

Projekt vyuziva sluzby portalu open data (data.gov.sk) len nepriamo, prostrednictvom uz vybudovaného isvs - isvs_11079 Open data portal

Kod ISVS Nazov ISVS Kod a nazov podporného spoloéného bloku (z MetalS)

(z MetalS)

isvs_11079 = Open Data portdl = Modul otvorené data — data.gov.sk (isvs_9342)

Tabulka €.8 Prehlad integracii ISVS na podporné spolo¢né bloky (SaaS) — buduci stav

5.2.6 Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — spolo€né moduly

Systém nevyuziva nadrezortné centralne bloky, pretoZe planované koncové sluzby nemaju charakter elektronickych podani. Ilde o anonymné elektronické
sluzby, ktoré poskytuju informacie mesta Kosice smerom k verejnosti.

5.2.7 Prehlad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky - modul procesnej integracie a integracie udajov
(IS CSRU)

Systém sa neintegruje IS CSRU, pretoZe planované koncové sluzby nemaju charakter elektronickych podani. Ide o anonymné elektronické sluzby, ktoré
poskytuju informacie mesta KoSice smerom k verejnosti.

52.8 Poskytovanie udajov z ISVS do IS CSRU

Systém neposkytuje IS CSRU udaje. Udaje st poskytované len ako open data Modulu otvorené data — data.gov.sk (isvs_9342).

52.9 Konzumovanie Gdajov z IS CSRU

Systém nekonzumuje ziadne referen¢né Udaje, pretoZe planované koncoveé sluzby nemaju charakter elektronickych podani. Ide o anonymné elektronické
sluzby, ktoré poskytuju informacie mesta KoSice smerom k verejnosti.

53 Datova vrstva

Kazda organizacia by mala mat zavedeny systematicky manazment Gdajov (vratane nastavenie prisluSnych procesov a metodik pre spravu celého
zivotného cyklu udajov) a byt schopna evidovat a spravovat Udaje v strojovo-spracovatelnej podobe. V kapitolach niZsie je potrebné popisat AS IS a
nasledne TO BE stav organizacie z pohladu udajov, ich Struktury a nasledného vykonu prisludnej agendy vo vztahu k projektu.

5.3.1 Datovy rozsah projektu

ID OE = Objekt evidencie - ndzov = Objekt evidencie - popis Referencovatelny identifikator URI datového prvku (dno- uviest URI/nie
nemd)
OE_01| Dopravny prostriedok Dopravny prostriedok DPMK nie
MHD

OE_03| Zastavka MHD nie


http://data.gov.sk/
http://data.gov.sk/

OE_04 Vozidlo cestnej Vozidlo, ktoré je zaznamenané ako G¢astnik cestnej nie

premavky premavky
OE_05 Krizovatka Informacie o krizovatke nie
OE_06 Svietidlo Informacie o inteligentom svietidle nie
EE_07 Kamera Informacie o kamere pre monitorovanie dopravnej situacie = nie
EE_08 Senzoricka hodnota Namerana hodnota zo senzoru nie

Tabulka €.9 Prehlad objektov evidencie v jednotlivych ISVS/registroch suvisiace s projektom — buduci stav

5.3.2 Kvalita a Cistenie udajov

Projekt neimplementuje procesy kvality a Cistenia Gdajov.

5.3.3 Referencné udaje

Projekt nevyuziva referenéné udaje.

534 Otvorené udaje

Planovany informacny systém bude generovat a zverejfiovat datasety vo forme otvorenych udajov v kvalite 3. Otvorené udaj budu poskytované vo
formate XML a JSON.

Nazov objektu evidencie / datasetu (uvadzat OE z tabulky 11) Periodicita publikovania

Pozadovana interoperabilita 3 - 5 | (tyzdenne, mesacne, polro¢ne, rocne)
Udaje o dopravnej situacii v meste Kosice 3 Mesacne

Udaje o verejnom osvetleni mesta Kosice 3 Mesacne

Tabulka 10 - Prehlad otvorenych udajov — buduci stav
5.35 Analytické udaje

V ramci projektu z dévodu charakteru implementovanych koncovych sluZieb nebude realizované poskytovanie analytickych udajov.

5.3.6 Moje udaje

V ramci projektu z ddvodu charakteru implementovanych koncovych sluzieb nebude realizované poskytovanie udajov do sluzby Moje udaje.

5.3.7 Prehlad jednotlivych kategorii udajov

ID Register / Objekt evidencie = Referenéné Udaje Moje Udaje = Otvorené udaje = Analytické udaje

(uvadzat OE z tabulky 11)
OE_01 | Dopravny prostriedok MHD X
OE_03 ' Zastavka MHD X

OE_04  Vozidlo cestnej premavky X



OE_05 | Krizovatka X
OE_06 ' Svietidlo X
EE_07 ' Kamera

EE_08 ' Senzoricka hodnota

Tabulka ¢.11 Kategorizacia udajov z pohladu ich vyuzitelnosti (U¢elu) - buduci stav

54 Technologicka vrstva

541 Navrh rieSenia technologickej architektury

Navrh technologickej vrstvy architektury je zachyteny na nasledovnom obrazku.
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543

Verejné SMART osvetlenie

PoZiadavky na komunikaciu

Komunikacia na Urovni rozvadzac verejného osvetlenia — svietidlo: s vyuzitim existujucich napajacich kablov svietidiel verejného osvetlenia
Bez potreby Upravy vlastnosti napajacieho vedenia 230V filtrovanim

Vyuziva existujuce parametre siete, bez potreby vysokofrekvencnej zlozky siete

Obojsmerna s moznostou spatnej vazby o stave svietidiel

Velmi nizka naro¢nost na kvalitu siete

Prispdsobena pre dihé vzdialenosti

PoZiadavky na Riadiacu jednotku

Prevedenie na DIN listu

® Vstup pre impulzny alebo digitalny (Modbus) elektromer
® 4 konfigurovatelné digitalne vstupy pre sumrakovy spina¢, snimac¢ dverového kontaktu atd'., rozsiritelné o dalSie vstupy pomocou zbernice

Modbus

2 konfigurovatelné digitalne vystupy pre hlavny stykac¢, resp. SSR, rozsiritelné o dalSie vystupy pomocou zbernice Modbus
Vstavany Ethernet port a GPRS/EDGE router

Vstavany webserver pre konfiguraciu/diagnostiku

Vstavané bezpecénostné funkcie: firewall, SSL support a VPN client

Vstavané astrohodiny uréujuce ¢as vychodu/zapadu sinka z GPS pozicie a presného ¢asu

Podpora DDNS pre jednoduch$i manazment

Podpora NTP pre automatickil synchronizaciu ¢asu

Podpora RFC2217 sériového tunela pre vzdialenu diagnostiku zariadeni v rozvadzaci

Pracovny rozsah tepl6t minimalne -25 C .. +50 C

Prevadzka nezavisla od internetového pripojenia, zariadenie pracuje po nastaveni autonémne

Zalozna batéria umoznujuca odoslanie alarmového stavu v pripade vypadku napatia

Automatické obnovenie spravnej intenzity osvetlenia po ukonéeni vypadku napétia

Automatické riadenie stykacov

Moznost vypnutia osvetlenia (stand-by) pocas dfia, pricom el. vedenie je pod napatim 24 hod

Moznost riadit’ rozne typy svietidiel (LED, HID MH) v jednom systéme

Moznost riadenia biodynamickych svietidiel (tunable-white), ako aj architektonickych farebnych svetiel
Podpora pre integraciu nabijaciek elektromobilov so zdiefanym napajanim s osvetlenim (load balancing)
Aktualizacia softvéru na dialku

PoZiadavky na Jednotku modulacie

Ochrana proti pretazeniu/podpatiu/prepatiu

Operac¢na teplota min. -20 C .. +50 C

Otvoreny protokol riadiaceho softvéru pre moznost prepojenia s inym, alebo existujiucim softvérom.
Riadenie osvetlenia s odberom az do 3x63A

PoZiadavky na modul riadenia v svietidle

Regulacia svietidla v rozsahu 0-100%

Univerzalne pouzitie pre svietidla so vstupom DALI, 0-10V, 1-10V
Nizka vlastna spotreba modulu <0.5W

Prijima regulac¢né prikazy



® Moznost naprogramovat’ harmonogram autonémneho rezimu stmievania

® Operacna teplota min. -20 C .. +75C

® Stupe krytia IP20 pre montaz dovnutra svietidla alebo IP65 pre montaz do stipu verejného osvetlenia
® Modul galvanicky

Ostatné poZiadavky

® Vyhlasenie o zhode CE
® Dokumenty preukazujice splnenie podmienok zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec¢nosti
® Technické listy riadiaceho systému a jednotlivych zariadeni, ktoré tvoria suc¢ast riadiaceho systému

544 Smart monitorovaci kamerovy systém

Pre dohl'ad nad automobilovou premavkou na Slaneckej ceste a monitorovanie priestorov autobusovych zastavok sa navrhuje kamerovy systém,
pozostavajuci z 21 kamier.

Kamery budu mat 10/100Mbps ethernetovy vystup a vlastnu IP adresu. Kamery budu vo vyhotoveni do vonkajSieho prostredia s vyhrievanim. Budu
umiestnene na novych stipoch verejného osvetlenia a na portaloch /stoZiaroch/ cestnej svetelnej signalizacie, vo vy$ke cca 7m.

Prepojenie kamier s dispecerskym pracoviskom bude realizované pomocou optického kabla, z ktorého vypichy budu vyvedené do datovej skrine RCK a
ukonéené na optickom rozvadzaci.

V skrini RCK bude umiesteny switch, ktory bude prepojeny s optickym rozvadzaom pomocou patch kablov. Prepojenie kamier s prenosovym zariadenim
(switch) sa vykona optickym kablom 4SM. Kabel MOK-4SM bude zafuknuty do pripravenej ochrannej rirky HDPE 40/33. Opticky kabel so 4 viaknami bude

zafuknuty v celku v celej dizke od RCK az po kameru na stipe. Opticky kabel bude ukon&eny na optickom rozvadzagi ODF, ktory bude umiestneny v
datovej skrini RCK a v pristrojovej kamerovej skrinke.

Pre prenos videosignalu z/do kamery budu pouzité optoelektrické prevodniky, ktoré zaistia pripojenie siete ethernet. Prevodniky budu umiestnené v
datovych skriniach RCK a v pristrojovej kamerovej skrinke. Napajanie kamier sa zabezpeci NN kablom (CYKY), ktory bude ukonéeny v novom NN
rozvadzadi v skrini RCK.

Na dopravnom dispe¢ingu DPMK v Kosiciach bude umiestneny kamerovy server, ktory zaisti sledovanie obrazu, spracovanie videosignalov a
zaznamenavanie videosignalov z IP kamier.

Navrhované su dva typy kamier:

® smerova kamera
® oto¢na kamera

Smerovéa kamera

Smerova kamera: Full HD 2MP kamera, v prevedeni s protokolom IP, s prepinanim denného a no¢ného rezimu, s IR reflektorom, potlacenim protisvetla,
zvysena citlivost za zhorSenych svetelnych podmienok, s elektronickou stabilizaciou obrazu. Kazda kamera bude mat 10/100Mbps ethernetovy vystup a
vlastnu IP adresu. Kamera bude vo vyhotoveni do vonkajSieho prostredia s vyhrievanim.

Umiestnenie kamery — vo vyske cca 7 m na stoziaroch CSS /portéle/.

Pocet smerovych kamier - 13 ks

Oto¢na kamera



Otocna kamera: FullHD 2MP smart funkcie kamera, digitalny zoom 16x, v prevedeni s protokolom IP, s prepinanim denného a noéného rezimu, s IR
reflektorom, potlaéenim protisvetla, zvy$ena citlivost za zhor$enych svetelnych podmienok, s elektronickou stabilizaciou obrazu, s moznostou dialkového
nastavenia parametrov a korekciou kontrastu a kontur. Kazda kamera bude mat 10/100Mbps ethernetovy vystup a vlastnu IP adresu. Kamera bude vo
vyhotoveni do vonkajSieho prostredia s vyhrievanim.

Umiestnenie kamery — vo vy$ke cca 7 m na stoziari VO.

Pocet oto¢nych kamier: 8 ks

Kamerovy systém bude prepojeny optickym kablom pozdiZ Slaneckej /rie§ené samostatnym SO/. Jednotlivé kamery budi zapojené do rozvadzaéov RCK
optického kabelovodu. Z jednotlivych skrifi RCK ku kazdej kamere na stoziari bude poloZeny 4 viaknovy opticky kabel MOK, typ MUC (PA, & 2,5mm) ,
4xSM G657.A1,vonkajsi plast PA. Kabel MOK-4SM bude ku kazdej kamere zafuknuty v jednom celku, bez spojkovania, v ochrannej optorurke 40/33 PE.

Riadiaca jednotka kamerového systému

Sucastou kamerového systému pre ukladanie videodat bude technické zriadenie obsahujice UloZisko. Videodata z uloZiska v technickom zariadeni budu
poskytované cez integrac¢né rozhranie pre iné informacné systémy mesta KoSice a organizacie zriadené mestom.

Na dopravnom dispecingu organizacie zriadenej mestom Kosice je umiestneny server, ktory zaisti sledovanie obrazu, spracovanie a zaznamenavanie
videosignalov z IP kamier vystavanych pozdiZ modernizovaného useku Slaneckej cesty. Video data budd poskytované technickym zariadenim s GloZiskom
prostrednictvom integraéného rozhrania.

Pre prenos videosignalu a ovladania z/do kamery po optickych kabloch su potrebné optoelektronické prevodniky. Prevodniky zaistia pripojenie siete
Ethernet priamo ku kamere. Prevodniky budi umiestnene vo skrini RCK a skrini TSK na stipe pri kamere.

VSetky navrhované komponenty kamerového systému musia byt plne kompatibilné so systémom budovanym v stavbe IKD a MET.

5.5 Poziadavky na pocty pouzivatelov informaénych systémov

V nasledovnej tabulke su uvedené poéty pouzivatelov riadiace a monitorovacie systémy.

ISVS Parameter Jednotky Predpokladana hodnota = Poznamka
isvs_11073 Poget internych pouzivatelov Pocet 20
Systém dynamického riadenia krizovatiek = PoCet sti¢asne pracujdcich internych pouzivatelov v Spickovom zatazeni = Pocet 20
isvs_11072 Pocet internych pouzivatelov Pocget 20
Inteligentné priechody pre chodcov Pocet sucasne pracujucich internych pouzivatelov v Spickovom zataZeni Pocet 20

Tabulka 13 - Poziadavky na pouzivatelov

5.6 VyuZivanie sluzieb z katalégu sluzieb vliadneho cloudu

Projekt nevyuziva sluzby vliadneho cloudu.



5.7 Jazykova lokalizacia

Pouzivatelské rozhranie aplikacii bude realizované v slovenskom jazyku.

5.8 Bezpecnostna architektura

Buduce rieSenie bezpecnosti musi byt v sulade s legislativou SR vratane

® vyhlasky €.179/2020 Z.z. o obsahu bezpecnostnych opatreni ITVS (od 30.6.2020) a
® zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti (od 1.8.2021)
® zakona 6. 287/2021 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti

Realizacia rieSenia si vyziada zabezpecenie prevadzky, spravy a udrzby informaéného systému v sulade s poziadavkami Bezpecénostnej politiky mesta
Kosice. Systém musi byt realizovany v stlade s legislativou SR a v sulade s legislativou EU.

6. Zavislosti na ostatné isvs / projekty

ID MetalS ID projektu = Nazov Spdsob zavislosti

1 | projekt_878 SMART CITY Kosice | Projekt vyuziva vystupy projektu — datovy sklad, analyticky nastroj a portal open data.

Tabulka 14 - Zavislosti na ostatné isvs/projekty

7. Zdrojové kody

Jednym z vystupov projektu bude aj odovzdany zdrojovy kéd v zmysle vyhlasky €. 85/2020 Z. z. a vyhlasky €. 78/2020 Z.z.. Aby sa predislo ,Vendor lock-in
“ mesto KoSice zadefinovalo nasledovné poziadavky na zdrojovy kod:

zdrojovy kéd musi byt riadne komentovany na urovni definicie jednotlivych funkcii

spolu so zdrojovym kédom budu dodané funkéné buildovacie skripty

spolu so zdrojovym kédom budu dodané funkéné skripty pre nasadenie

v ramci dodavanej dokumentéacie bude pozadovana dodavka dokumentacie k buildovaniu , dokumentacie k nasadeniu a dokumentacie ku
manazmentu a konfiguracii

Zdrojové kody budu ulozené v centralnom repozitari zdrojovych kédov. Preberanie/odovzdavanie zdrojovych kédov bude viazané na fakturaéné milniky.

Licencia na dielo bude udelena v zmysle Instrukcie k EUPL licenciam: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/EUPL%201_1%
20Guidelines%20SK%20Joinup.pdf

8. Prevadzka a udrzba

Postup pri rieSeni problémov/poziadaviek bude nasledovny:


https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-

1. Opravnena osoba hlasi problém/poziadavku e-mailom, alebo telefonicky. Kazdé hlasenie prijaté akymkolvek sp6sobom sa zaeviduje.
2. Sluzbukonajuci Specialista poskytovatela SLA sluzieb preveri poziadavku/Problém a zaéne ich preSetrenie.
3. Po vykonani prac podpory (aj ¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatela SLA sluzieb mesto KoSice potvrdi poskytnutie a funkénost rieSenia.

Uroveri podpory je definovana v 3 (troch) Grovniach:
® L1 podpory Informagného systému (Level 1, priamy kontakt s koncovym uzivatelom):
HelpDesk mesta KoSice:

jednotny kontaktny bod Objednavatela

identifikacia Incidentu/Problému, Vady, Defektu alebo vypadku Sluzby Systému alebo ¢asti Sluzieb Systému
poskytovanie udajov Poskytovatelovi potrebnych pre nahlasenie resp. rieSenie Incidentu/Problému
sucinnost’ s Poskytovatelom pri rieSeni Incidentu/Problému

rieSenie zakladnych pouzivatelskych problémov, ktoré nesuvisia s funkénostou systému

forma podpory: ServiceDesk a pre vybrané skupiny koncovych uzivatelov cez telefén a e-mail

® |2 podpory Informa&ného systému (Level 2, postipenie poziadaviek od L1):
Poskytovatel

rieSenie Incidentu/Problému Specialistami

identifikacia Incidentu/Problému na technickej Grovni

kategorizacia Incidentu/Problému, Vady alebo Defektu (kriticky resp. bezpe€nostny, nekriticky, bezny)
postupenie na rieSenie L3 v pripade, Ze L2 nevie poskytnut rieSenie

® |3 podpory Informa&ného systému (Level 3, postipenie poziadaviek od L2):
Poskytovatel

® rieSenie Incidentu/Problému expertmi v pripade potreby s vyrobcom/vendorom
® sucinnost s L2 pripadne s Objednavatelom

V nasledujucej tabulke s uvedené definicie jednotlivych trovni podpory:

U | Definicia ginnosti
ro

o <

T Q O T 3¢



P Zaciato€na uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych Incidentov/Problémov a pozZiadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby
o | vyzadujuce zakladnu uUroverni technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupria je zhromazdit informacie, previest zakladnu analyzu a urcit
d | pri¢inu Incidentu/Problému a jeho klasifikaciu (kategorizaciu). Typicky su v urovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné

p | diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktary (sietové, operacné, vizualizaéné, aplikacné atd.) a zakladné uzivatelské

or | problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.

a

L1

(P

o

d

P

or

a

1.

st

u

P

f

a)

P Riesitelské timy s hlbSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia na drovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uzivatelom,
o | ale su zodpovedni za poskytovanie sucinnosti rieSitelom podpory 1. stupria pri rieSeni eskalovaného hlasenia, €0 mimo iného obsahuje aj spatnu
d | kontrolu a podrobnejSiu analyzu ziskanych dat predanych rieSitelom podpory 1. stupfa. Vystupom tejto kontroly méze byt potvrdenie, upresnenie,
p  alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatela. Primarnym cielom rieSitelov na urovni Podpory L2 je dostat hlasenie ¢o
or | najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moZnostou eskalacie na vy3Siu urover podpory — Podpora L3.
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P | Predstavuje najvyssiu Grovefi podpory pre rieSenie tych najobtiaznejSich hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rie§enia extrémnych
o | pripadov.
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Tabulka 15 - definicie jednotlivych trovni podpory

Za incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatelskou dokumentéaciou IS. Za incident nie je povazovana chyba,
ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby Viadneho cloudu alebo komunikaénej infrastruktury.



8.1 RieSenie incidentov — SLA parametre

Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie
naliehavosti incidentu

A

C

D

Zavaznost in
cidentu

Popis naliehavosti incidentu

Kriticka

nie je mozné poskytnut pozadovany vystup z IS.

Vysoka
Stredna

Nizka Kozmetické a drobné chyby.

Tabulka 16 - Naliehavost incidentu

mozny dopad:

Oznacenie zavaznosti incidentu

Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastocné obmedzenia pouzivania systému.

Popis dopadu
Dopad
katastroficky = katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata dat,
znacny znacny dopad alebo strata dat
maly maly dopad alebo strata dat

Tabulka 17 - Dopady incidentov

Kritické chyby, ktoré spdsobia UpIné zlyhanie systému ako celku a nie je mozné pouzivat ani jednu jeho Cast,

Chyby a nedostatky, ktoré zapri€inia Ciastocné zlyhanie systému a neumozriuje pouzivat ¢ast systému.

® Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sulade s best practices ITIL V3 uvedeny v nasledovnej matici:

Matica priority incidentov

Dopad

Katastroficky - 1 | Znaény -2 = Maly - 3

Naliehavost | Kriticka - A 1 2 3
Vysoka-B | 2 3 3
Stredna-C 2 3 4
Nizka - D 3 4 4

Tabulka 18 - Matica priority incidentov

VyZadované reakéné doby:

Oznacenie priority
incidentu

Reakéna dobal!) od nahlasenia incidentu po zaciatok
rieSenia incidentu

0,5 hod.
1 hod.
1 hod.

1 hod.

Tabulka 19 - reakéné doby

Doba konecného vyrieSenia incidentu od nahlasenia
incidentu (DKVI) @

4 hodin
12 hodin
24 hodin

VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

Spolahlivost ®

(pocet incidentov za
mesiac)

1

2

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu opravnenou osobou (vratane uzivatelov IS, ktori nie s v pracovnopravnom vztahu s mestom
KoSice) na helpdesk urovne L1 a jeho prevzatim na rieSenie.



(2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu opravnenou osobou a vyrieSenim incidentu rieSitelom (do doby,
kedy je funkénost prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia incidentu sa pocita poc¢as
prevadzkovych hodin. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutnu sucinnost nahlasovatela, ak je potrebna pre vyrie$enie incidentu. V
pripade potreby je riesitel povinny uzavriet incident az po schvaleni rieSenia incidentu nahlasovatelom.

(3) Spolahlivost uruje maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti sa pocita ako zacaty den
omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dria, pocas
pracovného ¢asu 8 hodin) su povazované ako jeden incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatelom Uspesnému uchadzacovi v ramci testovacieho prostredia

1. a) Maju prioritu 3 a nizsiu
2. b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
3. ¢) Zaincident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

Vy$Sie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

® Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)
® Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky.

8.2  Dostupnost (Availability)

Dostupnost' (Availability) znamena, Ze data alebo iné zariadenie su pristupné v okamihu ich potreby. Vyjadruje sa v percentach dostupného ¢asu.

Dostupnost (Availability) je pojem z oblasti riadenia bezpec&nosti v organizacii. Dostupnost znamena, ze data su pristupné v okamihu jej potreby.
NaruSenie dostupnosti sa oznacuje ako neziaduce znicenie (destruction) alebo nedostupnost. Dostupnost je zvyCajne vyjadrena ako percento ¢asu v
danom obdobi, obvykle za rok. Orientaény zoznam dostupnosti je uvedeny v tabulke:

90% dostupnostznamena vypadok 36,5 dia

95% dostupnostznamena vypadok 18,25 dria

98% dostupnostznamena vypadok 7,30 dra

99% dostupnostznamena vypadok 3,65 dria

99,5% dostupnostznamena vypadok 1,83 dna

99,8% dostupnostznamena vypadok 17,52 hodin

99,9%(“tri deviatky”) dostupnost znamena vypadok 8,76 hodin
99,99%(“8tyri deviatky”) dostupnost znamena vypadok 52,6 minut
99,999%(“pét deviatok’) dostupnost znamena vypadok 5,26 minut
99,9999%(“Sest deviatok”) dostupnost znamena vypadok 31,5 sekiund

Hoci je obvyklé uvadzat dostupnost' v percentach, presnejSie ukazovatele su vyjadrenim doby obnovenia systému a na mnozstvo dat, o ktoré mézeme
prist:

® RTO (Recovery Time Objective)- doba obnovenia systému, t.j. za ako dlho po vypadku musi byt systém funkény (pre blizSie info klik na nadpis)
® RPO (Recovery Point Objective) - aké mnozstvo dat moéze byt stratené od vymedzeného okamihu
® Recovery Time - ¢as potrebny k obnove

Rie3enie dostupnosti v praxi: Nedostupnost dét je jednym z rizik, ktory méZe postihnut' kaZdu organizaciu. Dostupnost’ je jednym z kltucovych poZiadaviek
na kazdy délezZity informacny systém a vplyv na dostupnost’ ma mnoho faktorov, napriklad:

Dostupnost servera

Dostupnost’ pripojenie k internetu
Dostupnost’ databazy
Dostupnost webovych stranok

V pripade, Ze je Cast softvéru alebo infrastruktira zabezpecovana externe (napr. hosting, webhosting), prenasa sa zodpovednost za dostupnost’ tychto
komponentov na dodavatela. Potom je potrebné mat vhodnym spésobom oSetrenu Urover dostupnosti, ktord musi dodavatel dodrzat. Zvycajne je
dostupnost su¢astou dohody o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA).


https://managementmania.com/sk/data
https://managementmania.com/sk/rizika
https://managementmania.com/sk/organizacia
https://managementmania.com/sk/informacny-system-information-system
https://managementmania.com/sk/server
https://managementmania.com/sk/databaza
https://managementmania.com/sk/webova-stranka-internetova-stranka
https://managementmania.com/sk/sla-service-level-agreement

8.1.1  Recovery Time Objective (RTO

RTO je jeden z ukazovatelov dostupnosti dat. RTO vyjadruje mnoZstvo ¢asu potrebné pre obnovenie dat a celej prevadzky nedostupného systému (softvér
). M6ze byt, v zavislosti na pouzitej technoldgii, vyjadrené v sekundach, hodinach ¢&i drioch.

Vyuzitie RTO v praxi: Ukazovatel RTO sa z pohladu zakaznika pouziva na vyjadrenie doby pre obnovu dat. (napr. formou SLA). Na druht stranu
poskytovatelia dnes mézu volit rézne technoldgie zalohovania, respektive replikovanie dat a dobu obnovy dat znizit az k nulovému vypadku. Existujuce
technolégie sa delia zhruba nasledovne:

® Tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni
® Asynchrénne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekind az minut
® Synchrénny replikacie dat - nulovy vypadok

8.2.2 Recovery Point Objective (RPO)

RPO je jeden z ukazovatelov dostupnosti dat. RPO vyjadruje, do akého stavu (bodu) v minulosti mozno obnovit data. Inymi slovami mnoZstvo dat, o ktoré
mobZe organizacia prist.

Vyuzitie RPO v praxi: Ukazovatel RPO sa z pohladu zakaznika pouziva na vyjadrenie mnozstva obnovitelnych dat. (napr. formou SLA). Na druhu stranu
poskytovatelia dnes mézu volit rézne technoldgie zalohovanie, respektive replikovanie dat a bod obnovy dat znizit az k nulovej strate. Existujuce
technolégie sa delia zhruba nasledovne:

® Tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni
® Asynchrénne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekind az minut, strata sa blizi k nule
® Synchrénny replikacie dat - nulova strata

Popis Parameter | Poznamka
Prevadzkové hodiny 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni
Servisné okno 10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni

24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov
Servis a Udrzba sa bude realizovat mimo pracovného ¢asu.

Dostupnost produkéného prostredia 1S 97%

Tabulka 20 Dostupnost’ systémov

9. Poziadavky na personal

Zostavuje sa Riadiaci vybor (RV), v minimalnom zloZeni:

Predseda RV,

zastupca vlastnikov procesov objednavatela, zastupca klu€ovych pouzivatelov objednavatela,
zastupca dodavatela (dopifia sa az po VO / volitelny &len).

Urc€uje sa Projektovy manazér objednavatela (PM).


https://managementmania.com/sk/dostupnost-availability
https://managementmania.com/sk/data
https://managementmania.com/sk/software
https://managementmania.com/sk/sla-service-level-agreement
https://managementmania.com/sk/dostupnost-availability
https://managementmania.com/sk/data
https://managementmania.com/sk/sla-service-level-agreement
https://managementmania.com/sk/zalohovanie-backup

Interny tim mesta KoSice:

Ciselnfk pozfcif Aktivita Pocet pozicii
Klaéovy pouzivatel Hlavna 4
Vlastnik procesov Hlavna 4
Datovy kurator Hlavna 1
Projektovy manazér Podporna ' 1
Specialista na publicitu Podporna = 1

Pracovnik v administrative = Podporna @ 1

Tabulka ¢. 21 — Interny tim mesta KoSice

Tim dodéavatefa:

Pozicia

IT architekt

IT tester

IT programator/vyvojar
Projektovy manazér IT projektu
IT analytik

Specialista pre bezpeénost IT
Specialista pre infrastruktarny/HW $pecialista
Specialista pre databazy
Skolitel pre IT systémy

Specialista na projektovi dokumentéciu

Tabulka ¢. 22 — Tim dodavatela

10.  Implementacia a preberanie vystupov projektu

Implementéacia projektu sa bude riadit vyhlaskou ¢.85/2020 Z.z. o riadeni projektov. Projekt bude riadeny pristupom vodopad.

Realiza¢na faza projektu pozostava z nasledovnych aktivit a vystupov:

Projektova faza = Vystup aktivit

R-01 Projektovy inicialny dokument (PID)

R — Analyza a dizajn

R1-1 Detailny navrh rieSenia (DNR)

R1-2 Plan testov

R2 - nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb
R2-1 Obstaranie technickych prostriedkov

R2-2 Obstaranie programovych prostriedkov a sluzieb



R3 - implementécia a testovanie

R3-1 Vyvoj, migracia udajov a integracia
R3-2 Testovanie
R3-3 Skolenia personalu

R4 - Nasadenie a postimplementa¢na podpora (PIP)

R4-1 Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)

R4-2 Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)
R5 — Dokoncovacia faza

D-01 Manazérske spravy, plany a odporic¢ania

Tabulka 23 - Vystupy projektu

Identifikovanie poziadaviek na technicku ast rieSenia

Identifikacia projektu

Povinna osoba Mesto Kosice
Nazov projektu Moderné technolégie mesta KoSice
Zodpovedna osoba za projekt = Richard Dlhy
Realizator projektu Mesto KoSice

Vlastnik projektu Mesto Kosice

Schvalovanie dokumentu

Polozka Meno a priezvisko = Organizacia Pracovna pozicia | Datum = Podpis (alebo elektronicky stihlas)

1. Popis zmien dokumentu

1.1 Historia zmien

Verzia Déatum Zmeny Meno



0.1 27.1.2022  Vytvorenie dokumentu Michal Belohorec

0.2 18.2.2022 = Uprava dokuemntu - kamerovy systém doplnené miesta montaZe = Michal Belohorec

Tabulka 1 - Histéria zmien dokumentu

2. Ucel dokumentu

V sulade s VyhlaSkou 85/2020 Z.z. o riadeni projektov - je dokument Pristup k projektu pre iniciacnu fazu uréeny na rozpracovanie detailnych informacii
pripravy projektu z pohladu budtceho stavu a navrhovaného rie$enia.

Dokument Pristup k projektu v zmysle vySSie uvedenej vyhlaSky ma o.i popisovat rieSenie projektu v oblastiach:

® Poziadaviek na architekturu rieSenia — biznis vrstva, aplikaéna vrstva, technologicka vrstva, ...

Poziadaviek na datovy model, datové konverzie a migracie PozZiadaviek na vladny cloud, pripadne zdévodnenie jeho pouzitia Kapacitnych
poziadaviek na HW, SW a licencie

Poziadaviek na bezpecnost rieSenia PoZiadaviek na testovanie a akceptacné kritéria

Poziadaviek na prevadzku, vykonnost, dostupnost a zalohovanie

Poziadaviek na integracie, rozhrania a spolo¢né komponenty

Poziadaviek na dokumentaciu a Skolenia.

Projekt bude realizovany v ramci vyzvy Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. OPII-2021/7/17-DOP Moderné
technoldgie II.

3. Pouzité skraty

ID  SKRATKA POPIS

1. | DPMK Dopravny podnik mesta KoSice

2. RVO Rozvadzac verejného osvetlenia

3. | HW Hardver

4. SW Softvér

5.  REQ PoZiadavka

6. MHD Mestska hromadna doprava

7. OPI Operacny program integrovana infrastruktdra
8. | Min Minuta

9. | Hod Hodina

10. | TzP Tazko zdravotne postihnuta osoba

11.  KE Kosice

12. MIRRI Ministerstvo investicii regionalneho rozvoja a informatizacie SR
13. OB Obcan

14. PO Podnikatel



15. PMKE Pracovnik mesta KoSice

16.  Kwh Kilowatt hodina

17. | IPP Inteligentné priechody pre chodcov
18. DRK Dialkovo riadené krizovatky

19. VSO Verejné smart osvetlenie

20. NFP Nenavratna finanéna podpora

Tabulka 2 - Pouzité skratky

4. Popis navrhovaného rieSenia

Sucasny stav technologického pokroku ponuka rozsiahle moznosti pre rozvoj infrastruktury mesta KoSice. Mesto sa vSak stane inteligentnym len ak
zvysuje Zivotnu Uroven vSetkych ob&anov v fiom. Inteligentné mesto vyuziva informacné a komunika¢né technolégie na zlepSenie svojej funkénosti,
dlhodobej udrzatelnosti a zvysenie Zivotnej urovne ob&anov. Pre tvorbu inteligentného mesta je dolezité zbieranie, zdielanie a analyza dat o svojom
fungovani, aby sa tak nasledne mohli vykonavat rieSenia, ktoré prispeju k zlepSeniam a dlhodobej udrzatelnosti v dolezitych oblastiach ako je mestska
mobilita, energetika, odpadové hospodarstvo, telekomunikacie, zdravie a zdravotnictvo, socialne sluzby, vzdelavanie, kultdra, rozvoj komunit,
zmierfiovanie zmeny klimy, verejna bezpecnost, a dalSie. So spravnym planovanim a investiciami moze teda samosprava zlepsit svoju funkénost,
dlhodobu udrzatelnost a zvySit' Zivotna Uroven svojich ob&anov. Vyuzivanim technoldgii ako je internet veci, €i big data, mdézu mat predstavitelia
samospravy priamu interakciu s komunitou obyvatelov a s infrastruktirou sliZiacou na monitorovanie stavu mesta, ¢i obce. Vdaka tomu mézu urcit aké
sluzby moézu byt potrebné v buducnosti s ciefom umoznit vy$siu kvalitu Zivota pre vSetkych obyvatelov. Dynamicky rozvoj agendy inteligentnych miest a
regionov priniesol aj dostupnost velkého mnozstva finanénych nastrojov, prostrednictvom ktorych je mozné financovat inteligentné rieSenia.[1]

Mesto KosSice pripravuje realizaciu prvého ,smart city” projekt - SMART CITY Kosice, ktorého ciefom bude vyuzitie novych modernych technolégii k
monitorovaniu ovzdusia a k zavedeniu SMART verejného osvetlenia.

Cielom tohto projektu je nadviazat na projekt SMART CITY KoSice a zaviest do praxe dalSie smart technoldgie v podobe modernych sluZieb mesta
Kosice. Projekt sa sustreduje na nasledovné oblasti:

V ramci podaktivity E.1 vyzvy Inteligentné systémy riadenia, monitorovania, prediktivnej udrzby a prevencie - inteligentné monitorovacie systémy, bude
realizované:

1. Zavedenie dynamického riadenia krizovatiek s prednostou vozidiel MHD (preferencia vozidiel MHD na krizovatkach)

V ramci podaktivity E.3 Bezpecnost v meste bude realizované:

1. Inteligentné priechody pre chodcov
2. Kamerovy systém na Slaneckej ceste
3. Vymena rozvadzacov a vymena svietidiel s loT

V ramci podaktivity H.1 Identifikacia zdrojov otvorenych dat a ich kvality (vratane nasledného zverejnenia vystupnych udajov spracovanych v uzivatelskom
formate na internete/prostrednictvom emailu), bude realizované:

1. Datasety
2. Publikovanie dat na portalovych rieSeniach mesta a mestskych organizaciach

V ramci podaktivityH.5 Implementéacia rozhrani pre zdieflanie, integraciu a spristupnenie dat. bude realizované:
Cielom projektu je zvysit' kvalitu Zivota obéanom mesta Kosice. Tento ciel bude naplneny prostrednictvom nasledovnych benefitov projektu:

® zlepSenie sluzieb mesta KoSice v oblasti dopravy zvySenie bezpecnosti v doprave
® zvy3enie bezpec€nosti verejného priestranstva mesta



Dalsim z benefitom projektu bude dopad na Zivotné prostredie mesta, najma v oblasti zlep$enia kvality ovzdusia na ktoré bude mat vplyv optimalizacia
riadenia kriZzovatiek v meste.

5. Architektura rieSenia projektu

Architektura rieSenia je rozdelena do nasledovnych doménovych oblasti:

1. Dynamické riadenie krizovatiek

2. Inteligentné priechody pre chodcov

3. Modernizacia verejného osvetlenia

4. Vytvorenie Smart funkcionalit a dat z kamerového systému

51 Biznis vrstva

5.1.1 Sadcasny stav

Dynamické riadenie kriZovatiek

V sucasnosti mesto KoSice nedisponuje plnohodnotnym systémom dynamického riadenia krizovatiek. Krizovatky, ktoré su riadené prostrednictvom
svetelnej signalizacie su riadené na zaklade algoritmov a intervalov a v pripade elektriciek je realizovana preferencia na zaklade zabudovanych snimacov
VO vozovke.



business Riadenie krizovatiek AS IS /

X

Utastnik mestskej
premavky

Svetelna signalizacia

Riade nie dopravy svetelnou Neriadené krizovatky
signalizaciou

= -

Riadenie svetelnej signalizécie na zdkade Prioritizacia elektriCiek
stanovenych ¢asovych algoritmov a intervalov

Obrazok 2 - Biznis architektira - Dynamické riadenie krizovatiek - su¢asny stav

Inteligentné priechody pre chodcov

V sucasnosti mesto KosSice disponuje 4 inteligentnymi priechodmi pre chodcov.

Verejné SMART osvetlenie

V ramci pripravovanej realizacie projektu SMART CITY Kosice (projekt_878) bude inStalovanych 43 SMART rozvadzacov verejného osvetlenia.
Nasledujuci obrazok prezentuje miesta instalacie smart rozvadzacov. Presny zoznam realizovanych smart osvetleni sa nachadza na nasledujucom linku:

https://www.google.com/maps/d/u/O/viewer?mid=1vGp5aar3DxFMgAaeE3yXvQt7n5SNG3Hh_&lI=48.720401930460696%2C21.27137891947206&z=13


https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1vGp5aar3DxFMgAaeE3yXvQt7n5NG3Hh_&ll=48.720401930460696%2C21.27137891947206&z=13

Obrazok 3 - RVO vybudované cez SMART CITY Kosice

Smart monitorovaci kamerovy systém
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V stiasnosti je prostrednictvom mesta KoSice prevadzkovanych 141 video kamier, ktorymi je vykonavany monitoring dopravnej situacie a situacie na
zastavkach MHD. Videokamery s napojené na centralny dispecing organizacie zriadenej mestom Kosice. Su¢asny systém neposkytuje SMART funkcie

ako napr. pocitanie dopravnych prostriedkov, pocitanie oséb a pod.).



5.1.2

Realizacia projektu zavedie nové business sluzby:

Buduci stav

® pre obcanov — informacie v podobe otvorenych udajov
® o aktualnej dopravnej situacii v meste KoSice
® o stave verejného osvetlenia v meste Kosice

® pre mesto KoSice

® aktualne informacie pre potreby monitoringu
® aktualne a suhrnné informécie pre podporu rozhodovania

Nasledovna tabulka definuje koncové sluzby, ktoré budu vytvorené v ramci projektu.

Kéd KS Nazov KS

(z
Metal
S)
ks_35 | Poskytovanie udajov
0520
o dopravnej situacii v
meste KoSice
ks_35 | Poskytovanie udajov
0522

o verejnom osvetleni v
meste KoSice

Pouzivatefl KS (G2C
IG2B/G2G/G2A)

G2C

G2B

G2C

G2B

Zivotna situacia(kéd z MetalS)

081 - Cestna doprava a parkovanie

055 - Slobodny pristup k informaciam, pristup k
odtajnenym skuto€nostiam, archivy

055 - Slobodny pristup k informaciam, pristup k
odtajnenym skutocnostiam, archivy

Tabulka .3 Prehlad koncovych sluzieb, ktoré budu vystupom projektu

Nasledujuci obrazok reprezentuje business vrstvu budtceho stavu projektu.

Uroveii
elektronizacie
KS

uroveri 4

uroveri 4

Koncovu sluzbu realizuje AS (kéd
AS z MetalS)

as_60483 Poskytovanie
otvorenych dat - Mesto Kosice

as_61991 Dynamické riadenie
krizovatiek v
meste KoSice

as_60483 Poskytovanie
otvorenych dat - Mesto Kosice

as_60269 Manazment verejného
osvetlenia
zavedenim loT
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Obrazok 4 - Nahlad architektury business vrstva - buduci stav

Dynamické riadenie krizovatiek

Dynamické riadenie dopravy zohladriuje aktualny stav dopravy a ovplyviuje ju podla vopred definovanych stratégii - systémom zelenej viny a preferenciou
vozidiel mestskej hromadnej dopravy. Tym je zabezpecena optimalna plynulost dopravy. Preferencia vozidiel mestskej hromadnej dopravy je jednym z
najddlezitejSich opatreni, ktoré méze mesto realizovat na zvysSenie atraktivity primestskej hromadnej dopravy a ovplyvnenie pozitivneho prerozdelenia
dopravy v prospech zivotného prostredia. ZniZenie ¢asu jazdy mestskej hromadnej dopravy vedie k zvySeniu efektivity flotily vozidiel, tym aj k moznému
znizeniu poctu vozidiel mestskej hromadnej dopravy pri dodrzani kapacity prepravy.



Vysoko flexibilna funkcia zavislosti od dopravy zabezpecuje prednost pre mestski hromadnud dopravu. Su¢asne minimalizuje u€inok zasahu na
individualnu dopravu. Specialne ramcové podmienky mézu byt tie? zohladnené, ako ovplyvnenie meskania jednotlivych vozidiel mestskej hromadnej
dopravy.

Dynamické riadenie krizovatiek bude zabezpecené hardvérovymi komponentami tak aby bolo mozné docielit pozadovanu funkcionalit krizovatiek a
zabezpecit ich dynamické riadenie podla aktualny premavkovych poziadaviek. Dynamicky riadené krizovatky si vyZiadaju osadenie radiov priamo na
krizovatkach. Radi¢e na dynamicky riadenych krizovatkach budu zabezpecovat obsluznost modulov preferencie, tiez osadenych priamo na krizovatkach v
centrale kazdej krizovatky. Aby bolo mozné vyvolat poZzadovanu akciu dynamického riadenia budu vozidla verejnej dopravy osadené navestidlami modulu
preferencii. Vozidla verejnej dopravy budd pouzité iba ako nosi¢e. Navestidla modulu preferencii bude mozné kedykolvek demontovat z vozidla verejnej
dopravy a nebudu sucastou vozidiel.

V ramci projektu bude realizované dynamické riadenie na nasledovnych krizovatkach:

. Vodarenska x Hlinkova

. Hlinkova x Narodna trieda

. Tomasikova pesi priechod

. Narodna trieda x Slovenskej jednoty

. Juzna trieda x Jantarova

Rastislavova x Gemerska

. Alejova x Gemerska

. Trieda L. Svobodu x Kalinovska
9. Trieda L. Svobodu x Exnarova

10. Popradska x Bardejovska

11. Popradska x Moskovska trieda

12. Trieda KVP x Zombova

13. Rastislavova x Mudrorfiova

© N O A WN



business Riadenie kr ovatiek TO BE /
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signalizacie

oskytovanie Udajov
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Obrazok 5 - Dynamickeé riadenie krizovatiek - buduci stav

Inteligentné priechody pre chodcov

Inteligentné priechody pre chodcov v rezime blikania vystraznych svetiel po aktivacii inteligentného priechodu pre chodcov su jednym z najucinnejSich
prostriedkov prevencie vzniku dopravnej nehody na priechode pre chodcov. Vzhladom na to, Ze chodci su stale najzranitelnejSimi u€astnikmi cestnej

premavky chceme neustale prichadzat s modernej$imi rieSeniami v rdmci bezpecnosti cestnej premavky.




business Prechody pre chodoov TO BE /

Chodec Mesto Kodice Dispedér
O -0 0 -0
Tladidlo na stipe senzor pohybu VystraZné svetlé Détové rozhranie

Zapnutie vystraZnych svetiel ak chodec Monitorovanie Riadenie osvetlenia
sa pripravuje vstlpit na prechod osvetlenia

roces riadenia vystraZmych svetiel
nasvietenie

Obrazok 20 - Inteligentné priechody pre chodcov - buduci stav

Mesto Kosice planuje vybudovat inteligentné priechody pre chodcov na nasledovnych miestach:

Jéana Pavla Il

OC LIDL — Huskova

Toryska:

Toryska — Idanska Toryska — Ruzova Toryska — Gudernova Toryska — Uherova
Moskovska trieda:

Zastavka MHD Diamantova Zastavka MHD Cottbuska
Myslavska:

Moskovska trieda — Myslavska

Safarikova trieda — Humenska

Safarikova trieda — Gudernova

Ipelska:

zastavka MHD Sokolovskéa

Popradska

CcVvC DOMINO

Verejné SMART osvetlenie




V ramci projektu budi modernizované svietidla verejného osvetlenia na moderné loT svietidla. Tieto svietidla maju niekolko zasadnych vyhod:

energeticky Usporné osvetlenie
zniZenie nakladov na udrzbu svietidiel ( LED svietidla maju takmer bez Gdrzbovu prevadzku) relativne dlhu Zivotnost LED svietidiel ( priemerne
100 tis. hodin)

® SirSie moznosti regulacie a riadenia verejného osvetlenia environmentalne Setrné osvetlenie

Podstatou inteligentného osvetlenia je vytvorenie aktivnej siete, ktora prepaja zakladné komponenty sustavy verejného osvetlenia a umozriuje ich
samostatné riadenie pomocou softvéru. V takomto pripade dochadza k ovladaniu a riadeniu:

® zapinania a vypinania osvetlenia intenzity osvetlenia
® jednotlivych svetelnych bodov alebo vetiev Uspory elektrickej energie

Inteligentné osvetlenie umozriuje monitorovanie stavu osvetlenia, chybovych stavov, porich a monitorovanie fyzikalnych veli¢in s moznostou ich
vyhodnocovania.

Dal$ou vyhodou inteligentného osvetlenia je moznost osvetlovat verejné priestranstvo alebo jeho &asti podia aktualnych potrieb a osvetlenie v podstate
fubovolne koordinovat. Programovo alebo napriklad aj podla okamZitej intenzity dopravy.



business Verejné SMART osvetlenie TO BE /
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Obrazok 21 - Verejné SMART osvetlenie - buduci stav

Nasledujuca tabulka zobrazuje zoznam ulic, na ktorych bude realizovana vymena pévodnych rozvadzacov verejného osvetlenia za nové SMART
rozvadzace.

Mestska &ast/ulica Podet rozvadzacov
Mestska ¢ast KoSice - Nad jazerom

Zdiarska 1ks



Uralska 1ks

Irkutska 1ks

Bukovecka 2 ks

Mestska ¢ast’ KosSice - Dargovskych hrdinov

Lidické namestie 1ks
Kurska 1ks
Bastovanského 1ks
Jaltska 1ks
Bielocerkevska 1ks

Mestska cast’ Kosice -Sidlisko KVP

DéneSova 1ks
Hemerkova 1ks
Huskova 1ks
Klimkovicova 1ks
Zombova 1ks

Mestska ¢ast’ Kosice -Juh

Jantarova 2 ks
Krakovska 1ks
Ostepova 1ks
Palarikova 2ks
Rastislavova 1ks
Kostova 1ks

Mestska &ast Kosice -Sidlisko Tahanovce
Budapestianska 1ks
Americka trieda 1ks
Mestské Cast’ KoSice -Sever

Raci potok 1ks

Mestska cast’ KosSice -Zapad

Narcisova 1ks
Jedlikova 1ks
Mikoviniho 2ks
Spolu 30 ks

Tabulka 4 - Zoznam ulic realizacie vymeny rozvadzacov verejného osvetlenia

Nasleduje zoznam ulic, na ktorych bude realizovana vymena pévodnych svietidiel za SMART LED svietidla s IOT. Celkovo bude vymenenych 847 svietidiel.

® Azovska
® Balticka



Bukovecka
Ciernomorska
Cingovska
Dneperska
Donska

Hlinkova

Irkutska
Jenisejska
Kaspicka
Ladozska
Levocska
Namestie koSickych mucenikov
Polarna
Popradska
SpiSské namestie
Talinska

Uralska

Zdiarska

Smart monitorovaci kamerovy systém

Pre dohl'ad nad cestnou premavkou na Slaneckej ceste a monitorovanie priestorov autobusovych zastavok bude realizovana montaz kamerového systému
so smart funkciami pozostavajuci z 21 kamier. Budu inStalované pre ucely dohladu nad automobilovou premavkou na Slaneckej ceste a monitorovanie
priestorov autobusovych zastavok. Kamery budu prepojené s dispecerskym pracoviskom DPMK, ¢o zaisti sledovanie obrazu, spracovanie videosignalov.
Systém umozni zaznamenavanie videosignalov z IP kamier. Su¢astou projektu je aj dodavka potrebného softvéru na monitorovanie spolu s video-
analytickymi funkciami.



business Monitor ovaci kamerovy systém TO BE /

x
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Obrazok 22 - Smart monitorovaci kamerovy systém - buduci stav

Navrhovany informacény a kamerovy systém bude umiestneny na nasledovnych miestach:

1.Uzol Levocska

a. zastavka smer Vazecka

b. Autobusova zastavka smer centrum




V zelenom deliacom pase sa navrhuje oto¢na kamera Ko1 — umiestnenie na stoziari verejného osvetlenia — pre dohlad na priestor nastupist
oboch autobusovych zastavok

2. Uzol Textilna

V krizovatke umiestnené dve smerové stacionarne kamery Ks2, Ks3 — umiestnenie na stoZiari verejného osvetlenia a portali CSS — pre dohlad na
premavku v krizovatke Slanecka — Textilna

3.Uzol Dneperska

a. Autobusova zastavka smer Vazecka

b. Autobusova zastavka smer centrum

V zelenom deliacom pase sa navrhuje oto¢na kamera Ko4 — umiestnenie na stoziari verejného osvetlenia — pre dohlad na priestor nastupist
oboch autobusovych zastavok

c. v krizovatke Slanecka — Dneperska umiestnené dve smerové stacionarne kamery Ks5, Ks6 — umiestnenie na stoziari verejného osvetlenia
/Ks5/ a na portali CSS /Ks6/ — pre dohlad na premavku v krizovatke Slanecka — Dneperska

4.Uzol Napajadla

V krizovatke umiestnené dve smerové stacionarne kamery Ks7, Ks8 — umiestnenie na portaloch CSS — pre dohlad na premavku v krizovatke Slanecka —
Napajadla

5.Uzol Ladozska

a. Autobusova zastavka smer Vazecka

b. Autobusova zastavka smer centrum

V zelenom deliacom pase v km cca 1,100 sa navrhuje oto¢na kamera Ko9 — umiestnenie na stoziari verejného osvetlenia — pre dohlad na
priestor nastupista autobusovej zastavky smer centrum

V zelenom deliacom pase v km cca 1,250 sa navrhuje oto¢na kamera Ko12 — umiestnenie na stoziari verejného osvetlenia — pre dohlad na
priestor nastupista autobusovej zastavky smer Vazecka

c. v krizovatke Slanecka — LadoZska umiestnené dve smerové stacionarne kamery Ks10, Ks11 — umiestnenie na portaloch CSS - pre dohlad na
premavku v krizovatke Slanecka — Ladozska

6.Uzol Rovnikova



a. Autobusova zastavka smer Vazecka

b. Autobusova zastavka smer centrum

Na ploche autobusovej zastavky smer centrum sa navrhuje oto¢na kamera Ko13 — umiestnenie na stoziari verejného osvetlenia — pre dohl'ad na
priestor nastupista autobusovej zastavky

V zelenom deliacom pase v km cca 1,670 sa navrhuje oto¢na kamera Ko16 — umiestnenie na stoZiari verejného osvetlenia — pre dohlad na
priestor nastupista autobusovej zastavky smer Vazecka

c.v krizovatke Slanecka — Rovnikova umiestnené dve smerové stacionarne kamery Ks14, Ks15 — umiestnenie na portaloch CSS — pre dohlad na
premavku v krizovatke Slanecka — Rovnikova

7.Uzol Raketova

V krizovatke je umiestnena jedna smerova stacionarna kamera Ks17 — umiestnenie na stoziari VO v zelenom stredovom pase — pre dohlad na premavku
v krizovatke Slanecka — Raketova pre smer centrum /radenie pred krizovatkou/

8.Uzol autobusovy terminal Vazecka

Navrhnuty kamerovy dohlad, informaéné tabule a predajné automaty cestovnych listkov na autobusovej zastavke Vazecka smer centrum, situovanej na
Slaneckej, a na autobusovej zastavke Vazecka smer Krasna, situovanej na Vazeckej /sibeznej so Slaneckou/.

a. Autobusova zastavka smer Krasna

b. Autobusova zastavka smer centrum

V zelenom deliacom péase v cca km 2,000 sa navrhuje oto¢na kamera Ko18 — umiestnenie na stoZiari verejného osvetlenia — pre dohlad na
priestor nastupista autobusovej zastavky

Na chodniku oproti autobusovym zastavkam smer Krasna sa navrhuje oto¢na kamera Ko19 — umiestnenie na stoziari verejného osvetlenia — pre
dohlad na priestor nastupist autobusovej zastavky smer Krasna

9.Uzol Vazecka

V krizovatke umiestnené dve smerové stacionarne kamery Ks20, Ks21 — umiestnenie naportali CSS /kamera Ks20/ a na stoziari CSS /kamera Ks21/ —
pre dohlad na premavku v krizovatke Slanecka — Vazecka

5.2 Aplikaéna vrstva

5.21 Sacasny stav



Dynamické riadenie kriZovatiek

V sucasnosti mesto KoSice nedisponuje plnohodnotnym systémom dynamického riadenia krizovatiek. Krizovatky, ktoré su riadené prostrednictvom
svetelnej signalizacie su riadené na zaklade algoritmov a intervalov a v pripade elektri¢iek je realizovana preferencia na zaklade zabudovanych snimacov
VO vozovke.

Inteligentné priechody pre chodcov

V sucasnosti st v meste KoSice instalované 4 inteligentné priechody pre chodcov.

5.2.2 Buduci stav

V ramci projektu budd vybudované tri nové informacéné systémy:

® isvs_11073 Systém dynamického riadenia krizovatiek
® isvs_11072 Inteligentné priechody pre chodcov

Datovy sklad mesta Kodice
(isvs_11074) —

application Néhradard'n'rtektﬂry/
I1SVS mesta Kodice

r- T T TTTTTTTTTTT TSI TT T 1 oSS T T s TR e e EEE e 1

|15VS budované v rdmdi projektu____ __ o 1Qstatné existujice |SVS mesta Kodice _ .: T
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I : : ]
| 32| I | |
| Dynamické riadenie kriZovatiek ! y Open Data portal !
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Obrazok 23 - Nahlad architektary aplikacna vrstva - buduci stav

Dynamické riadenie krizovatiek

Projekt sa sustredi len na autobusy MHD, nakolko elektricky maju v§ade na novych tratiach preferencie typu "¢idlo" (zabudované vo vozovke), ktoré
elektricku detekuje a zabezpeti zmenu svetelnej signalizacie.



business Riadenie kriZovatiek TO BE /
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Obrazok 24 - Aplikacna vrstva - Dynamické riadenie krizovatiek - buduci stav

Sucastou dodavky je softvér s funkcionalitou pre dispec¢ing DPMK pre:

® Monitorovanie dopravnej situacie Vzdialené riadenie krizovatky
® Zasielanie notifikacii a upozorneni prostrednictvom e-mailu Analytické funkcie a reporty
® Zasielanie vybranych informacii do datového skladu mesta KoSice Zasielanie diagnostickych udajov

Inteligentné priechody pre chodcov

Akonahle je chodec pripraveny prejst cez priechod pre chodcov, ddjde ak aktivacii inteligentného priechodu pre chodcov a to bud prostrednictvom tlacidla,
ktoré chodec stla¢i alebo prostrednictvom detekcie chodca a teda detektora pohybu. Pod aktivaciou inteligentného priechodu pre chodcov rozumieme
rozblikanie vystraznych LED svetiel a / alebo dopravnych LED gombikov len po dobu priechodu chodca z jednej strany na druht. Systém funguje 24 hodin.

Vybrané zozbierané udaje budu ukladané do centralneho datového skladu (centralny datovy sklad nie je sucastou projektu) a posluzia na analytické Gcely
pre podporu manazmentu dopravy v meste.
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Obrazok 26 — Aplikacna vrstva - Inteligentné priechody pre chodcov — buduci stav

Sucastou dodavky je softvér s funkcionalitou pre:

® Monitorovanie

® \zdialené riadenie
[ ]
[ ]

Zasielanie diagnostickych udajov

Zasielanie notifikacii a upozorneni prostrednictvom e-mailu




Verejné SMART osvetlenie

Podstatou modernizacie lampy verejného osvetlenia je

® vymena rozvadzacov verejného osvetlenia
® vymena pévodného ortutového, alebo sodikového svietidla za LED svietidlo s loT
® pripojenie svietidla do sietovej infrastruktary prostrednictvom datového prenosu (vysielaga / prijimaca)

V ramci projektu bude vymenenych 30 ks rozvadzacov a 847 svietidiel.
Inteligentné svietidlo bude zapojené siete datovej siete aby bolo schopné prijimat
® riadiace prikazy z dispecingu

® poskytovat vybrané Udaje do centralneho datového skladu mesta KoSice . Tieto Gdaje budu dalej Statisticky spracovavané a budu sluzit pre
podporu manazmentu verejného osvetlenia v meste.

business Verejné SMART osvetlenie TO BE /
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Obrazok 27 - Verejné SMART osvetlenie - buduci stav

Riadiaci systém verejného SMART osvetlenia




Osvetlenie bude vybavené systémom SMART riadenia, ktory bude automaticky riadit intenzitu osvetlenia podla definovanych pravidiel, diagnostikovat
funkénost' osvetlenia na urovni jednotlivych svietidiel a poskytovat potrebné reporty. Z bezpecnostnych dévodov a pre zvySenie spolahlivosti bude riadiaci
systém komunikovat' s jednotlivymi svietidlami po elektrickom vedeni. Riadiaci systém na Urovni RVO - svietidlo nebude prevadzkovany s vyuzitim sluzieb
komerénych poskytovatelov datovych sluzieb. Systém bude umoziiovat rozsirenie systému o dalSie zariadenia (senzory, meteo stanice..) Systém umozni
rozs$irenie o nabijacie stanice s vyuzitim volnej kapacity siete verejného osvetlenia. Systém je mozné prevadzkovat v cloudovom prostredi a zarover na
serveri obstaravatela. Moznost pripojenia na SIEM (SW na detekciu Skodlivého SW).

Funkcie riadiaceho systému verejného osvetlenia:

® Web aplikacia umozniujuca jednoduché centralne riadenie osvetlenia v celom meste s aktualnym prehladom vSetkych svietidiel na mape.
® Riadenie intenzity osvetlenia (v krokoch po 1%) kazdého svietidla individualne
® Automaticka diagnostika kazdého svietidla na dialku s e-mailovou alebo sms notifikaciou v pripade jeho poruchy:

stav funkenosti prevadzky zariadenia

stav otvorenia, zatvorenia dveri rozvadzaca verejného osvetlenia
stav vykonavanych prac, servisu

stav elektromera a funk&nosti elektromera

nasilné vniknutie, spustenie sirény

porucha napajania siete, vypadku siete

porucha vypadku hlavného isti¢a

porucha vypadku vetvy svietidiel rozvadzaca verejného osvetlenia

® OQvladaci a riadiaci systém sustavy verejného osvetlenia zaistuje spolahlivé a efektivne zapinanie a vypinanie osvetlovacej sustavy spolu
s moznostou kontroly elektrickych veli¢in (prikonu), dolezitych pre ekonomické vyhodnotenie prevadzky pomocou dispecerskej ¢innosti
pristup na dispecing je umozneny cez siet internetu a to bez nutnosti inStalacie softvéru na lokalny pocitac¢
dispecerska ¢innost je velmi dolezita v mestach pri prevadzke viac samostatnych suborov (okruhov) verejného osvetlenia:

nudzové zapinanie a vypinanie sustavy verejného osvetlenia,

slavnostného osvetlenia

operativne odstrafiovanie havarijnych poruch

obsluha centralneho dispecingu pre potreby dozoru spinania a vypinania verejného osvetlenia a suvisiacich sluzieb a potrieb sustavy
verejného osvetlenia

zaistenie sumarizacie prevadzkovych stavov sustavy verejného osvetlenia a ich operativne vyhodnocovanie s ohfadom na ekonomické
hodnotenie

® Automaticka diagnostika poruchovych podmienok v elektrickej sieti (vypadok prudu, prepatie/podpatie, podprad/nadprad, uginnik)
Systém varovania s detekciou mozného neopravneného odberu elektrickej energie, pokial namerany odber nezodpoveda nastavenym intenzitam
osvetlenia
Okamzita reakcia na mozné krizové situacie bez potreby fyzického zasahu obsluhy verejného osvetlenia
Definovanie pravidiel, kedy ma byt osvetlenie zapnuté/vypnuté/zregulované na urcitt intenzitu, s granularitou na celé mesto, elektricky
rozvadzag, logické skupiny svietidiel alebo jednotlivé svietidlo

® Poskytovanie reportov o spotrebe elektriny, diagnostike svietidiel a histérii alarmovych notifikacii

Smart monitorovaci kamerovy systém

Kamery budu prepojené s dispecerskym pracoviskom, ¢o zaisti sledovanie obrazu, spracovanie videosignalov. Systém umozni zaznamenavanie
videosignalov z IP kamier. RieSenie bude poskytovat videoanalytické funkcie:

pocitanie oséb

pocitanie dopravnych prostriedkov

prekrocenie Ciary, alebo naru$enie vybranej zony
detekcia opusteného objektu

detekcia pridaného objektu

Vybrané udaje z analytickych funkcii budu ukladané do datového skladu mesta Kosice.

5.2.3 Rozsah informacnych systémov

Projekt bude vyuzivat nasledovné existujice ISVS mesta KoSice

Kéd Nazov ISVS Modul ISVS (zaSkrtnite ak ISVS = Stav ISVS Typ Kéd nadradeného ISVS(v pripade zaskrtnutého

ISVS

je modulom) ISVS checkboxu pre modul ISVS)



(z
Metal
S)

isvs_1
0383

isvs_11
079

isvs_11
075

isvs_11
074

loT integracna a
analyticka platforma

_SMART CITY platforma
Open Data portal
Analyticky nastroj mesta
Kosice

Datovy sklad mesta KoSice

Prevadzkovany a
planujem rozvoj

Prevadzkovany a
planujem rozvoj

Prevadzkovany a
planujem rozvoj

Prevadzkovany a
planujem rozvoj

Tabulka €.5 Prehlad dotknutych informacénych systémov v projekte — su¢asny stav

V ramci projektu vzniknu nasledovné ISVS

Kéd ISVS (z Nézov ISVS Modul ISVS

MetalS)

Stav IS VS

(zaskrtnite ak ISVS je

modulom)
isvs_11073 Systém dynamického riadenia
krizovatiek
isvs_11072 Inteligentné priechody pre chodcov

Planujem
vybudovat

Planujem
vybudovat

Tabulka €. 6 Prehlad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — buduci stav

V ramci projektu budu vybudované nasledovné aplikacné sluzby:

Kéd
AS

(z Met
alS)

as_61
991

as_60
269[1]

as_60
435[2]

Poskytovana na externt
integraciu (zaskrtnite ak &no)

Agendo
vy

Prezent
acny

Prezent
acény

Integrac
ny

Typ IS Kéd nadradeného ISVS

Vs
(v pripade zaSkrtnutého checkboxu pre modul
ISVS)

Agendo

vy

Agendo

vy

Typ ISVS/modul ISVS Aplikaéna sluzba realizuje KS

cloudovej
Néazov AS sluzby (kéd z MetalS) (k6d KS z MetalS)
Dynamické riadenie Ziadny isvs_11073 ks_350520
krizovatiek v meste Kosice

Systém dynamického riadenia krizovatiek = Poskytovanie udajov o dopravnej
situacii v meste Kosice

Manazment verejného Ziadny isvs_10383 loT integracna a analyticka ks_350522 Poskytovanie tdajov o
osvetlenia zavedenim loT platforma _SMART CITY platforma verejnom osvetleni v meste KoSice
Snimanie a analyza Ziadny isvs_10383 loT integracna a analyticka AS je pre interné ucely mesta Kosice a
obrazu z kamier platforma _SMART CITY platforma DPMK

Tabulka €.7 Prehlad budovanych aplikaénych sluzieb — buduci stav

[1] Sluzba uz existuje, avSak dochadza k rozSireniu poctu inteligentnych svetiel verejného osvetlenia

[2] Sluzba uz existuje, avSak dochadza k rozsireniu poctu kamier a dodania monitorovacieho softvéru
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Vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spolo¢nych blokov (SaaS)



Systém nevyuziva nadrezortné centralne bloky, pretoze planované koncové sluzby nemaju charakter elektronickych podani. Ide o anonymné elektronické
sluzby, ktoré poskytuju informacie mesta KoSice smerom k verejnosti.

5.2.5 Prehlad planovaného vyuzivania podpornych spolo¢nych blokov (SaaS)

Projekt vyuziva sluzby portalu open data (data.gov.sk) len nepriamo, prostrednictvom uz vybudovaného isvs - isvs_11079 Open data portal

Kod ISVS Nazov ISVS Kod a nazov podporného spoloéného bloku (z MetalS)

(z MetalS)

isvs_11079 = Open Data portdl = Modul otvorené data — data.gov.sk (isvs_9342)

Tabulka €.8 Prehlad integracii ISVS na podporné spolo¢né bloky (SaaS) — buduci stav

5.2.6 Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — spolo€né moduly

Systém nevyuziva nadrezortné centralne bloky, pretoZe planované koncové sluzby nemaju charakter elektronickych podani. Ilde o anonymné elektronické
sluzby, ktoré poskytuju informacie mesta Kosice smerom k verejnosti.

5.2.7 Prehlad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky - modul procesnej integracie a integracie udajov
(IS CSRU)

Systém sa neintegruje IS CSRU, pretoZe planované koncové sluzby nemaju charakter elektronickych podani. Ide o anonymné elektronické sluzby, ktoré
poskytuju informacie mesta KoSice smerom k verejnosti.

52.8 Poskytovanie udajov z ISVS do IS CSRU

Systém neposkytuje IS CSRU udaje. Udaje st poskytované len ako open data Modulu otvorené data — data.gov.sk (isvs_9342).

52.9 Konzumovanie Gdajov z IS CSRU

Systém nekonzumuje ziadne referen¢né Udaje, pretoZe planované koncoveé sluzby nemaju charakter elektronickych podani. Ide o anonymné elektronické
sluzby, ktoré poskytuju informacie mesta KoSice smerom k verejnosti.

53 Datova vrstva

Kazda organizacia by mala mat zavedeny systematicky manazment Gdajov (vratane nastavenie prisluSnych procesov a metodik pre spravu celého
zivotného cyklu udajov) a byt schopna evidovat a spravovat Udaje v strojovo-spracovatelnej podobe. V kapitolach niZsie je potrebné popisat AS IS a
nasledne TO BE stav organizacie z pohladu udajov, ich Struktury a nasledného vykonu prisludnej agendy vo vztahu k projektu.

5.3.1 Datovy rozsah projektu

ID OE = Objekt evidencie - ndzov = Objekt evidencie - popis Referencovatelny identifikator URI datového prvku (dno- uviest URI/nie
nemd)
OE_01| Dopravny prostriedok Dopravny prostriedok DPMK nie
MHD

OE_03| Zastavka MHD nie


http://data.gov.sk/
http://data.gov.sk/

OE_04 Vozidlo cestnej Vozidlo, ktoré je zaznamenané ako G¢astnik cestnej nie

premavky premavky
OE_05 Krizovatka Informacie o krizovatke nie
OE_06 Svietidlo Informacie o inteligentom svietidle nie
EE_07 Kamera Informacie o kamere pre monitorovanie dopravnej situacie = nie
EE_08 Senzoricka hodnota Namerana hodnota zo senzoru nie

Tabulka €.9 Prehlad objektov evidencie v jednotlivych ISVS/registroch suvisiace s projektom — buduci stav

5.3.2 Kvalita a Cistenie udajov

Projekt neimplementuje procesy kvality a Cistenia Gdajov.

5.3.3 Referencné udaje

Projekt nevyuziva referenéné udaje.

534 Otvorené udaje

Planovany informacny systém bude generovat a zverejfiovat datasety vo forme otvorenych udajov v kvalite 3. Otvorené udaj budu poskytované vo
formate XML a JSON.

Nazov objektu evidencie / datasetu (uvadzat OE z tabulky 11) Periodicita publikovania

Pozadovana interoperabilita 3 - 5 | (tyzdenne, mesacne, polro¢ne, rocne)
Udaje o dopravnej situacii v meste Kosice 3 Mesacne

Udaje o verejnom osvetleni mesta Kosice 3 Mesacne

Tabulka 10 - Prehlad otvorenych udajov — buduci stav
5.35 Analytické udaje

V ramci projektu z dévodu charakteru implementovanych koncovych sluZieb nebude realizované poskytovanie analytickych udajov.

5.3.6 Moje udaje

V ramci projektu z ddvodu charakteru implementovanych koncovych sluzieb nebude realizované poskytovanie udajov do sluzby Moje udaje.

5.3.7 Prehlad jednotlivych kategorii udajov

ID Register / Objekt evidencie = Referenéné Udaje Moje Udaje = Otvorené udaje = Analytické udaje

(uvadzat OE z tabulky 11)
OE_01 | Dopravny prostriedok MHD X
OE_03 ' Zastavka MHD X

OE_04  Vozidlo cestnej premavky X



OE_05 | Krizovatka X
OE_06 ' Svietidlo X
EE_07 ' Kamera

EE_08 ' Senzoricka hodnota

Tabulka ¢.11 Kategorizacia udajov z pohladu ich vyuzitelnosti (U¢elu) - buduci stav

54 Technologicka vrstva

541 Navrh rieSenia technologickej architektury

Navrh technologickej vrstvy architektury je zachyteny na nasledovnom obrazku.
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Verejné SMART osvetlenie

PoZiadavky na komunikaciu

Komunikacia na Urovni rozvadzac verejného osvetlenia — svietidlo: s vyuzitim existujucich napajacich kablov svietidiel verejného osvetlenia
Bez potreby Upravy vlastnosti napajacieho vedenia 230V filtrovanim

Vyuziva existujuce parametre siete, bez potreby vysokofrekvencnej zlozky siete

Obojsmerna s moznostou spatnej vazby o stave svietidiel

Velmi nizka naro¢nost na kvalitu siete

Prispdsobena pre dihé vzdialenosti

PoZiadavky na Riadiacu jednotku

Prevedenie na DIN listu

® Vstup pre impulzny alebo digitalny (Modbus) elektromer
® 4 konfigurovatelné digitalne vstupy pre sumrakovy spina¢, snima¢ dverového kontaktu atd'., rozsiritelné o dalSie vstupy pomocou zbernice

Modbus

2 konfigurovatelné digitalne vystupy pre hlavny stykac¢, resp. SSR, rozsiritelné o dalSie vystupy pomocou zbernice Modbus
Vstavany Ethernet port a GPRS/EDGE router

Vstavany webserver pre konfiguraciu/diagnostiku

Vstavané bezpecénostné funkcie: firewall, SSL support a VPN client

Vstavané astrohodiny uréujuce ¢as vychodu/zapadu sinka z GPS pozicie a presného ¢asu

Podpora DDNS pre jednoduch$i manazment

Podpora NTP pre automatickil synchronizaciu ¢asu

Podpora RFC2217 sériového tunela pre vzdialenu diagnostiku zariadeni v rozvadzaci

Pracovny rozsah tepl6t minimalne -25 C .. +50 C

Prevadzka nezavisla od internetového pripojenia, zariadenie pracuje po nastaveni autonémne

Zalozna batéria umoznujuca odoslanie alarmového stavu v pripade vypadku napatia

Automatické obnovenie spravnej intenzity osvetlenia po ukonéeni vypadku napétia

Automatické riadenie stykacov

Moznost vypnutia osvetlenia (stand-by) pocas dfia, pricom el. vedenie je pod napatim 24 hod

Moznost riadit’ rozne typy svietidiel (LED, HID MH) v jednom systéme

Moznost riadenia biodynamickych svietidiel (tunable-white), ako aj architektonickych farebnych svetiel
Podpora pre integraciu nabijaciek elektromobilov so zdiefanym napajanim s osvetlenim (load balancing)
Aktualizacia softvéru na dialku

PoZiadavky na Jednotku modulacie

Ochrana proti pretazeniu/podpatiu/prepatiu

Operac¢na teplota min. -20 C .. +50 C

Otvoreny protokol riadiaceho softvéru pre moznost prepojenia s inym, alebo existujiucim softvérom.
Riadenie osvetlenia s odberom az do 3x63A

PoZiadavky na modul riadenia v svietidle

Regulacia svietidla v rozsahu 0-100%

Univerzalne pouzitie pre svietidla so vstupom DALI, 0-10V, 1-10V
Nizka vlastna spotreba modulu <0.5W

Prijima regulac¢né prikazy



® Moznost naprogramovat’ harmonogram autonémneho rezimu stmievania

® Operacna teplota min. -20 C .. +75C

® Stupe krytia IP20 pre montaz dovnutra svietidla alebo IP65 pre montaz do stipu verejného osvetlenia
® Modul galvanicky

Ostatné poZiadavky

® Vyhlasenie o zhode CE
® Dokumenty preukazujlice splnenie podmienok zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec¢nosti
® Technické listy riadiaceho systému a jednotlivych zariadeni, ktoré tvoria suc¢ast riadiaceho systému

544 Smart monitorovaci kamerovy systém

Pre dohl'ad nad automobilovou premavkou na Slaneckej ceste a monitorovanie priestorov autobusovych zastavok sa navrhuje kamerovy systém,
pozostavajuci z 21 kamier.

Kamery budu mat 10/100Mbps ethernetovy vystup a vlastnu IP adresu. Kamery budu vo vyhotoveni do vonkajSieho prostredia s vyhrievanim. Budu
umiestnene na novych stipoch verejného osvetlenia a na portaloch /stoZiaroch/ cestnej svetelnej signalizacie, vo vy$ke cca 7m.

Prepojenie kamier s dispecerskym pracoviskom bude realizované pomocou optického kabla, z ktorého vypichy budu vyvedené do datovej skrine RCK a
ukonéené na optickom rozvadzaci.

V skrini RCK bude umiesteny switch, ktory bude prepojeny s optickym rozvadzaom pomocou patch kablov. Prepojenie kamier s prenosovym zariadenim
(switch) sa vykona optickym kablom 4SM. Kabel MOK-4SM bude zafuknuty do pripravenej ochrannej rirky HDPE 40/33. Opticky kabel so 4 viaknami bude

zafuknuty v celku v celej dizke od RCK az po kameru na stipe. Opticky kabel bude ukon&eny na optickom rozvadzagi ODF, ktory bude umiestneny v
datovej skrini RCK a v pristrojovej kamerovej skrinke.

Pre prenos videosignalu z/do kamery budu pouzité optoelektrické prevodniky, ktoré zaistia pripojenie siete ethernet. Prevodniky budu umiestnené v
datovych skriniach RCK a v pristrojovej kamerovej skrinke. Napajanie kamier sa zabezpeci NN kablom (CYKY), ktory bude ukonéeny v novom NN
rozvadzadi v skrini RCK.

Na dopravnom dispe¢ingu DPMK v Kosiciach bude umiestneny kamerovy server, ktory zaisti sledovanie obrazu, spracovanie videosignalov a
zaznamenavanie videosignalov z IP kamier.

Navrhované su dva typy kamier:

® smerova kamera
® oto¢na kamera

Smerovéa kamera

Smerova kamera: Full HD 2MP kamera, v prevedeni s protokolom IP, s prepinanim denného a no¢ného rezimu, s IR reflektorom, potlacenim protisvetla,
zvysena citlivost za zhorSenych svetelnych podmienok, s elektronickou stabilizaciou obrazu. Kazda kamera bude mat 10/100Mbps ethernetovy vystup a
vlastnu IP adresu. Kamera bude vo vyhotoveni do vonkajSieho prostredia s vyhrievanim.

Umiestnenie kamery — vo vyske cca 7 m na stoziaroch CSS /portéle/.

Pocet smerovych kamier - 13 ks

Oto¢na kamera



Otocna kamera: FullHD 2MP smart funkcie kamera, digitalny zoom 16x, v prevedeni s protokolom IP, s prepinanim denného a noéného rezimu, s IR
reflektorom, potlaéenim protisvetla, zvy$ena citlivost za zhor$enych svetelnych podmienok, s elektronickou stabilizaciou obrazu, s moznostou dialkového
nastavenia parametrov a korekciou kontrastu a kontur. Kazda kamera bude mat 10/100Mbps ethernetovy vystup a vlastnu IP adresu. Kamera bude vo
vyhotoveni do vonkajSieho prostredia s vyhrievanim.

Umiestnenie kamery — vo vy$ke cca 7 m na stoziari VO.

Pocet oto¢nych kamier: 8 ks

Kamerovy systém bude prepojeny optickym kablom pozdiZ Slaneckej /rie§ené samostatnym SO/. Jednotlivé kamery budi zapojené do rozvadzaéov RCK
optického kabelovodu. Z jednotlivych skrifi RCK ku kazdej kamere na stoziari bude poloZeny 4 viaknovy opticky kabel MOK, typ MUC (PA, & 2,5mm) ,
4xSM G657.A1,vonkajsi plast PA. Kabel MOK-4SM bude ku kazdej kamere zafuknuty v jednom celku, bez spojkovania, v ochrannej optorurke 40/33 PE.

Riadiaca jednotka kamerového systému

Sucastou kamerového systému pre ukladanie videodat bude technické zriadenie obsahujice UloZisko. Videodata z uloZiska v technickom zariadeni budu
poskytované cez integrac¢né rozhranie pre iné informacné systémy mesta KoSice a organizacie zriadené mestom.

Na dopravnom dispecingu organizacie zriadenej mestom Kosice je umiestneny server, ktory zaisti sledovanie obrazu, spracovanie a zaznamenavanie
videosignalov z IP kamier vystavanych pozdiZ modernizovaného useku Slaneckej cesty. Video data budd poskytované technickym zariadenim s GloZiskom
prostrednictvom integraéného rozhrania.

Pre prenos videosignalu a ovladania z/do kamery po optickych kabloch su potrebné optoelektronické prevodniky. Prevodniky zaistia pripojenie siete
Ethernet priamo ku kamere. Prevodniky budi umiestnene vo skrini RCK a skrini TSK na stipe pri kamere.

VSetky navrhované komponenty kamerového systému musia byt plne kompatibilné so systémom budovanym v stavbe IKD a MET.

5.5 Poziadavky na pocty pouzivatelov informaénych systémov

V nasledovnej tabulke su uvedené poéty pouzivatelov riadiace a monitorovacie systémy.

ISVS Parameter Jednotky Predpokladana hodnota = Poznamka
isvs_11073 Poget internych pouzivatelov Pocet 20
Systém dynamického riadenia krizovatiek = PoCet sti¢asne pracujdcich internych pouzivatelov v Spickovom zatazeni = Pocet 20
isvs_11072 Pocet internych pouzivatelov Pocget 20
Inteligentné priechody pre chodcov Pocet sucasne pracujucich internych pouzivatelov v Spickovom zataZeni Pocet 20

Tabulka 13 - Poziadavky na pouzivatelov

5.6 VyuZivanie sluzieb z katalégu sluzieb vliadneho cloudu

Projekt nevyuziva sluzby vliadneho cloudu.



5.7 Jazykova lokalizacia

Pouzivatelské rozhranie aplikacii bude realizované v slovenskom jazyku.

5.8 Bezpecnostna architektura

Buduce rieSenie bezpecnosti musi byt v sulade s legislativou SR vratane

® vyhlasky €.179/2020 Z.z. o obsahu bezpecnostnych opatreni ITVS (od 30.6.2020) a
® zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti (od 1.8.2021)
® zakona 6. 287/2021 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti

Realizacia rieSenia si vyziada zabezpecenie prevadzky, spravy a udrzby informaéného systému v sulade s poziadavkami Bezpecénostnej politiky mesta
Kosice. Systém musi byt realizovany v stlade s legislativou SR a v sulade s legislativou EU.

6. Zavislosti na ostatné isvs / projekty

ID MetalS ID projektu = Nazov Spdsob zavislosti

1 | projekt_878 SMART CITY Kosice | Projekt vyuziva vystupy projektu — datovy sklad, analyticky nastroj a portal open data.

Tabulka 14 - Zavislosti na ostatné isvs/projekty

7. Zdrojové kody

Jednym z vystupov projektu bude aj odovzdany zdrojovy kéd v zmysle vyhlasky €. 85/2020 Z. z. a vyhlasky €. 78/2020 Z.z.. Aby sa predislo ,Vendor lock-in
“ mesto KoSice zadefinovalo nasledovné poziadavky na zdrojovy kod:

zdrojovy kéd musi byt riadne komentovany na urovni definicie jednotlivych funkcii

spolu so zdrojovym kédom budu dodané funkéné buildovacie skripty

spolu so zdrojovym kédom budu dodané funkéné skripty pre nasadenie

v ramci dodavanej dokumentéacie bude pozadovana dodavka dokumentacie k buildovaniu , dokumentacie k nasadeniu a dokumentacie ku
manazmentu a konfiguracii

Zdrojové kody budu ulozené v centralnom repozitari zdrojovych kédov. Preberanie/odovzdavanie zdrojovych kédov bude viazané na fakturaéné milniky.

Licencia na dielo bude udelena v zmysle Instrukcie k EUPL licenciam: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/EUPL%201_1%
20Guidelines%20SK%20Joinup.pdf

8. Prevadzka a udrzba

Postup pri rieSeni problémov/poziadaviek bude nasledovny:


https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-

1. Opravnena osoba hlasi problém/poziadavku e-mailom, alebo telefonicky. Kazdé hlasenie prijaté akymkolvek sp6sobom sa zaeviduje.
2. Sluzbukonajuci Specialista poskytovatela SLA sluzieb preveri poziadavku/Problém a zaéne ich preSetrenie.
3. Po vykonani prac podpory (aj ¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatela SLA sluzieb mesto KoSice potvrdi poskytnutie a funkénost rieSenia.

Uroveri podpory je definovana v 3 (troch) Grovniach:
® L1 podpory Informagného systému (Level 1, priamy kontakt s koncovym uzivatelom):
HelpDesk mesta KoSice:

jednotny kontaktny bod Objednavatela

identifikacia Incidentu/Problému, Vady, Defektu alebo vypadku Sluzby Systému alebo ¢asti Sluzieb Systému
poskytovanie udajov Poskytovatelovi potrebnych pre nahlasenie resp. rieSenie Incidentu/Problému
sucinnost’ s Poskytovatelom pri rieSeni Incidentu/Problému

rieSenie zakladnych pouzivatelskych problémov, ktoré nesuvisia s funkénostou systému

forma podpory: ServiceDesk a pre vybrané skupiny koncovych uzivatelov cez telefén a e-mail

® |2 podpory Informa&ného systému (Level 2, postipenie poziadaviek od L1):
Poskytovatel

rieSenie Incidentu/Problému Specialistami

identifikacia Incidentu/Problému na technickej Grovni

kategorizacia Incidentu/Problému, Vady alebo Defektu (kriticky resp. bezpe€nostny, nekriticky, bezny)
postupenie na rieSenie L3 v pripade, Ze L2 nevie poskytnut rieSenie

® |3 podpory Informa&ného systému (Level 3, postipenie poziadaviek od L2):
Poskytovatel

® rieSenie Incidentu/Problému expertmi v pripade potreby s vyrobcom/vendorom
® sucinnost s L2 pripadne s Objednavatelom

V nasledujucej tabulke s uvedené definicie jednotlivych trovni podpory:

U | Definicia ginnosti
ro

o <

T Q O T 3¢



P Zaciato€na uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych Incidentov/Problémov a pozZiadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby
o | vyzadujuce zakladnu uUroverni technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupria je zhromazdit informacie, previest zakladnu analyzu a urcit
d | pri¢inu Incidentu/Problému a jeho klasifikaciu (kategorizaciu). Typicky su v urovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné

p | diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktary (sietové, operacné, vizualizaéné, aplikacné atd.) a zakladné uzivatelské

or | problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.
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P Riesitelské timy s hlbSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia na drovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uzivatelom,
o | ale su zodpovedni za poskytovanie sucinnosti rieSitelom podpory 1. stupria pri rieSeni eskalovaného hlasenia, €0 mimo iného obsahuje aj spatnu
d | kontrolu a podrobnejSiu analyzu ziskanych dat predanych rieSitelom podpory 1. stupfa. Vystupom tejto kontroly méze byt potvrdenie, upresnenie,
p  alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatela. Primarnym cielom rieSitelov na urovni Podpory L2 je dostat hlasenie ¢o
or | najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moZnostou eskalacie na vy3Siu urover podpory — Podpora L3.
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P | Predstavuje najvyssiu Grovefi podpory pre rieSenie tych najobtiaznejSich hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rie§enia extrémnych
o | pripadov.
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Tabulka 15 - definicie jednotlivych trovni podpory

Za incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatelskou dokumentéaciou IS. Za incident nie je povazovana chyba,
ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby Viadneho cloudu alebo komunikaénej infrastruktury.



8.1 RieSenie incidentov — SLA parametre

Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie
naliehavosti incidentu

A

C

D

Zavaznost in
cidentu

Popis naliehavosti incidentu

Kriticka

nie je mozné poskytnut pozadovany vystup z IS.

Vysoka
Stredna

Nizka Kozmetické a drobné chyby.

Tabulka 16 - Naliehavost incidentu

mozny dopad:

Oznacenie zavaznosti incidentu

Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastocné obmedzenia pouzivania systému.

Popis dopadu
Dopad
katastroficky = katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata dat,
znacny znacny dopad alebo strata dat
maly maly dopad alebo strata dat

Tabulka 17 - Dopady incidentov

Kritické chyby, ktoré spdsobia UpIné zlyhanie systému ako celku a nie je mozné pouzivat ani jednu jeho Cast,

Chyby a nedostatky, ktoré zapri€inia Ciastocné zlyhanie systému a neumozriuje pouzivat ¢ast systému.

® Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sulade s best practices ITIL V3 uvedeny v nasledovnej matici:

Matica priority incidentov

Dopad

Katastroficky - 1 | Znaény -2 = Maly - 3

Naliehavost | Kriticka - A 1 2 3
Vysoka-B | 2 3 3
Stredna-C 2 3 4
Nizka - D 3 4 4

Tabulka 18 - Matica priority incidentov

VyZadované reakéné doby:

Oznacenie priority
incidentu

Reakéna dobal!) od nahlasenia incidentu po zaciatok
rieSenia incidentu

0,5 hod.
1 hod.
1 hod.

1 hod.

Tabulka 19 - reakéné doby

Doba konecného vyrieSenia incidentu od nahlasenia
incidentu (DKVI) @

4 hodin
12 hodin
24 hodin

VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

Spolahlivost ®

(pocet incidentov za
mesiac)

1

2

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu opravnenou osobou (vratane uzivatelov IS, ktori nie s v pracovnopravnom vztahu s mestom
KoSice) na helpdesk urovne L1 a jeho prevzatim na rieSenie.



(2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu opravnenou osobou a vyrieSenim incidentu rieSitelom (do doby,
kedy je funkénost prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia incidentu sa pocita poc¢as
prevadzkovych hodin. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutnu sucinnost nahlasovatela, ak je potrebna pre vyrie$enie incidentu. V
pripade potreby je riesitel povinny uzavriet incident az po schvaleni rieSenia incidentu nahlasovatelom.

(3) Spolahlivost uruje maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti sa pocita ako zacaty den
omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dria, pocas
pracovného ¢asu 8 hodin) su povazované ako jeden incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatelom Uspesnému uchadzacovi v ramci testovacieho prostredia
1. a) Maju prioritu 3 a nizsiu
2. b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
3. ¢) Zaincident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

Vy$Sie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

® Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)
® Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky.

8.2  Dostupnost (Availability)

Dostupnost' (Availability) znamena, Ze data alebo iné zariadenie su pristupné v okamihu ich potreby. Vyjadruje sa v percentach dostupného ¢asu.

Dostupnost (Availability) je pojem z oblasti riadenia bezpec&nosti v organizacii. Dostupnost znamena, ze data su pristupné v okamihu jej potreby.
NaruSenie dostupnosti sa oznacuje ako neziaduce znicenie (destruction) alebo nedostupnost. Dostupnost je zvyCajne vyjadrena ako percento ¢asu v
danom obdobi, obvykle za rok.

® planované dostupnost systému bude 97%

Hoci je obvyklé uvadzat dostupnost' v percentach, presnejSie ukazovatele su vyjadrenim doby obnovenia systému a na mnozstvo dat, o ktoré mézeme
prist:

® RTO (Recovery Time Objective)- doba obnovenia systému, t.j. za ako dlho po vypadku musi byt systém funkény (pre blizSie info klik na nadpis)
® RPO (Recovery Point Objective) - aké mnozstvo dat moéze byt stratené od vymedzeného okamihu
® Recovery Time - ¢as potrebny k obnove

Riesenie dostupnosti v praxi: Nedostupnost dét je jednym z rizik, ktory méZe postihnut' kaZdu organizaciu. Dostupnost’ je jednym z kltucovych poZiadaviek
na kazdy délezZity informacny systém a vplyv na dostupnost’ ma mnoho faktorov, napriklad:

Dostupnost’ servera

Dostupnost’ pripojenie k internetu
Dostupnost’ databazy
Dostupnost’ webovych stranok

V pripade, Ze je Cast softvéru alebo infrastruktira zabezpe&ovana externe (napr. hosting, webhosting), prenasa sa zodpovednost za dostupnost’ tychto
komponentov na dodavatela. Potom je potrebné mat vhodnym spésobom oSetrenu Urover dostupnosti, ktord musi dodavatel dodrzat. Zvycajne je
dostupnost su¢astou dohody o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA).

8.1.1  Recovery Time Objective (RTO

RTO je jeden z ukazovatelov dostupnosti dat. RTO vyjadruje mnozstvo ¢asu potrebné pre obnovenie dat a celej prevadzky nedostupného systému (softvér
). M6Ze byt, v zavislosti na pouzitej technoldgii, vyjadrené v sekundach, hodinach ¢&i drioch.

Vyuzitie RTO v praxi: Ukazovatel RTO sa z pohladu zakaznika pouziva na vyjadrenie doby pre obnovu dat. (napr. formou SLA). Na druht stranu
poskytovatelia dnes mézu volit rézne technoldgie zalohovania, respektive replikovanie dat a dobu obnovy dat znizit az k nulovému vypadku. Existujuce
technolégie sa delia zhruba nasledovne:


https://managementmania.com/sk/data
https://managementmania.com/sk/rizika
https://managementmania.com/sk/organizacia
https://managementmania.com/sk/informacny-system-information-system
https://managementmania.com/sk/server
https://managementmania.com/sk/databaza
https://managementmania.com/sk/webova-stranka-internetova-stranka
https://managementmania.com/sk/sla-service-level-agreement
https://managementmania.com/sk/dostupnost-availability
https://managementmania.com/sk/data
https://managementmania.com/sk/software
https://managementmania.com/sk/sla-service-level-agreement

® Tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni
® Asynchrénne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekind az minut
® Synchrénny replikacie dat - nulovy vypadok

8.22 Recovery Point Objective (RPO)

RPO je jeden z ukazovatelov dostupnosti dat. RPO vyjadruje, do akého stavu (bodu) v minulosti mozno obnovit' data. Inymi slovami mnoZzstvo dat, o ktoré
moZze organizacia prist.

Vyuzitie RPO v praxi: Ukazovatel RPO sa z pohladu zakaznika pouziva na vyjadrenie mnozstva obnovitelnych dat. (napr. formou SLA). Na druhu stranu
poskytovatelia dnes mézu volit rézne technoldgie zalohovanie, respektive replikovanie dat a bod obnovy dat znizit az k nulovej strate. Existujuce
technoldgie sa delia zhruba nasledovne:

® Tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni
® Asynchrénne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekind az minut, strata sa blizi k nule
® Synchrénny replikacie dat - nulova strata

Popis Parameter | Poznamka
Prevadzkové hodiny 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni
Servisné okno 10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni

24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. po¢as dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov
Servis a Udrzba sa bude realizovat mimo pracovného ¢asu.

Dostupnost produkéného prostredia 1S 97%

Tabulka 20 Dostupnost’ systémov

9. Poziadavky na personal

Zostavuje sa Riadiaci vybor (RV), v minimalnom zloZeni:

Predseda RV,

zastupca vlastnikov procesov objednavatela, zastupca klu€ovych pouzivatelov objednavatela,
zastupca dodavatela (dopifia sa az po VO / volitelny &len).

Urc€uje sa Projektovy manazér objednavatela (PM).

Interny tim mesta KoSice:

Ciselnik pozicii Aktivita Podet pozicii
Klagovy pouzivatel Hlavna 4
Vlastnik procesov Hlavna 4
Datovy kurator Hlavna 1
Projektovy manazér Podporna = 1
Specialista na publicitu Podporna ' 1

Pracovnik v administrative = Podporna @ 1


https://managementmania.com/sk/dostupnost-availability
https://managementmania.com/sk/data
https://managementmania.com/sk/sla-service-level-agreement
https://managementmania.com/sk/zalohovanie-backup

Tabulka ¢. 21 — Interny tim mesta Kosice

Tim dodavatefla:

Pozicia

IT architekt

IT tester

IT programator/vyvojar
Projektovy manazér IT projektu
IT analytik

Specialista pre bezpeénost IT
Specialista pre infradtruktarny/HW $pecialista
Specialista pre databazy
Skolitel pre IT systémy

Specialista na projektovi dokumentaciu

Tabulka ¢. 22 — Tim dodavatela

10. Implementacia a preberanie vystupov projektu

Implementacia projektu sa bude riadit’ vyhlaskou €.85/2020 Z.z. o riadeni projektov. Projekt bude riadeny pristupom vodopad.

Realizaéna faza projektu pozostava z nasledovnych aktivit a vystupov:

Projektova fdza = Vystup aktivit

R-01 Projektovy inicialny dokument (PID)

R — Analyza a dizajn

R1-1 Detailny navrh rieSenia (DNR)

R1-2 Plan testov

R2 - nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb
R2-1 Obstaranie technickych prostriedkov

R2-2 Obstaranie programovych prostriedkov a sluzieb

R3 - implementacia a testovanie

R3-1 Vyvoj, migracia udajov a integracia
R3-2 Testovanie
R3-3 Skolenia personalu

R4 - Nasadenie a postimplementa¢na podpora (PIP)

R4-1 Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)

R4-2 Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)
R5 — Dokoncovacia faza

D-01 Manazérske spravy, plany a odportc¢ania



Tabulka 23 - Vystupy projektu



	projekt_1664_Pristup_k_projektu_detailny

